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Eixo: Saberes e préaticas de atencdo a saude

OBJETIVO: Identificar aspectos que contribuem para a acessibilidade de usuérios assistidos
na atencdo primaria a saude, na perspectiva da equipe multidisciplinar. METODO: Estudo
misto, realizado em duas etapas com duas equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF) de
um municipio da regido do Sul do Brasil, no segundo semestre de 2017. A primeira etapa
consistiu em um diagndstico da realidade da unidade a partir da aplicacdo do instrumento
Primary Care Assessment Tool (PCATOLL) — versdo profissional, que foi utilizada com
médicos e enfermeiros da ESF, e os valores foram considerados positivos quando media >6,6.
A segunda etapa consistiu em uma intervencdo educativa pautada na Pesquisa Convergente
Assistencial (PCA). Foram realizadas dois encontros dos pesquisadores com as equipes

daquelas unidades, com a apresentacdo dos resultados da etapa um, discussao e reflexdo com
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intuito de identificar potencialidades e fragilidades nas equipes relacionadas aos atributos da
atencdo bésica. Neste trabalho iremos abordar somente o atributo acessibilidade. Pesquisa
aprovada sob CAAE 03261712.8.0000.5505. RESULTADOS: Na primeira etapa, apds a
aplicacdo do PCATOLL versdo profissional, o atributo acesso de primeiro contato foi
avaliado positivamente pelos profissionais (7,14). Apés a analise dos dados da primeira etapa,
foram agendadas pelos pesquisadores as oficinas, nas referidas unidades em horério
disponibilizado pelos coordenadores das mesma. Tiveram a duragdo media de uma hora e
trinta minutos. As equipes de saude envolveram-se com as atividades propostas, com
momentos de discussdo e reflexdo de aspectos tedricos e suas praxis. Ademais, expressaram
satisfacdo pela devolutiva dos resultados do estudo e pela oportunidade de refletir e re/pensar
acerca do processo de trabalho. No que tange aos aspectos que contribuem para a
acessibilidade, identificaram o vinculo com os usuérios e familiares; o acolhimento dos
adscritos a unidade por todos os membros da equipe; turnos estendidos que oportunizam a
participacdo dos usuarios em campanhas nacionais gque visam o cuidado integral e a
disponibilidade de farmacia na unidade. CONCLUSAO: Na conformaco da organizac&o do
cuidado na rede de atencdo a saude, reconhecendo a ESF como a principal referéncia para o
usuario, este estudo permitiu a reflexdo sobre a praxis e proporcionou identificar as
potencialidades que permitem um melhorar o acesso a unidade, na medida em que o grupo

interagiu e refletiu 0 modo de fazer e de pensar as praticas das equipes de saudes.

Palavras-chave: Acesso aos Servicos de Salde; Atencdo Priméaria a Salde; Equipe de

Assisténcia ao Paciente.



