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Resumo:

O objetivo deste resumo ¢ fazer uma breve analise da Politica Nacional de Humanizagao
(PNH) e sua contribuicdo na mudanga do modelo assistencial de satde. Trata-se de uma
reflexdo tedrica elaborada a partir da atuacdo como enfermeiros da Rede de Assistencial no
sul do Brasil, bem como de revisdo bibliogréafica da literatura cientifica sobre a tematica. Para
tanto, além da leitura, andlise e interpretagdo de artigos publicados nos bancos de dados
Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e Scientific Eletronic Library Online (SciELO), em
complementaridade, foram consideradas as experiéncias académico-profissionais das autoras.
O termo “humanizac¢do” estd em pauta na area da satde brasileira desde a década de 90, sendo

instituido como Politica Publica em 2003. Isso se deve, em especial, as reivindicagdes da
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Reforma Sanitaria durante a qual se identificou a necessidade de constru¢do de um sistema de
saude que, além de garantir acesso para todos, garanta integralidade e qualidade, criticava
especialmente, o modelo biomédico. Essa abordagem fragmenta os processos de trabalho,
valorizando a assisténcia voltada para a cura da doenca a partir de seus aspectos biologicos e
o ensino médico voltado para inovagdes tecnologicas, deixando de lado a clinica voltada ao
paciente e seu contexto. Os modelos de gestdo atuais tém apontado a necessidade de
flexibilizagdo dos processos decisorios incluindo cada vez mais os profissionais na tomada de
decisdes, especialmente o enfermeiro pelo seu papel de lideranga e conhecimento na area da
saude. Nesse sentido, a humanizacdo surge como uma estratégia de interferéncia no processo
de producdo de saude, considerando que os sujeitos sociais sdo capazes de modificar a
realidade na qual estdo inseridos, transformando e melhorando essa dinamica. Isso esta
pautado nas diretrizes da Politica que sdo: o acolhimento, a gestdo participativa e co-gestdo, a
ambiéncia, a clinica ampliada e compartilhada, a valorizagdo do trabalhador e a defesa dos
direitos dos usudrios. Nessa direcdo, incluir os trabalhadores da saude na gestio ¢
fundamental para que eles, no dia a dia, reinventem seus processos de trabalho e sejam
agentes ativos das mudancas no servico de saude. Acrescenta-se também, a inclusdo dos
usuarios nos processos de cuidado como importante recurso para a ampliacdo da co-
responsabilizacdo no cuidado de si. Conclui-se que a proposta da PNH vem ao encontro das
necessidades de melhoria do modelo biomédico, ainda hegemonico no ambito do Sistema de
Unico de Satde (SUS), o qual ndo consegue atender a integralidade da assisténcia ao usuario.
A PNH se ancora em praticas como as rodas de conversa, o incentivo as redes € movimentos
sociais e a gestdo dos conflitos gerados pela inclusdo das diferengas. Nossa experiéncia na
qualidade de profissionais e gestores de alguns desses processos converge com a literatura
cientifica, a qual demonstra que essas sdo ferramentas experimentadas nos servigos de satde,
as quais trazem experiéncias positivas e resolutivas para a aten¢do a satde. No entanto, sua
efetivacdo depende diretamente do comprometimento dos atores envolvidos, sejam eles

gestores, profissionais ou usuarios.
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