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Resumo: O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar o atual cendrio das pesquisas que utilizam a
ferramenta Radar da Inovacdo para mensurar o grau de inovacdo das organizacdes. Em termos
metodologicos, realizou-se uma Revisdo Sistematizada da Literatura (RSzL) a partir da base de dados
“Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)”. Como resultados, verificou-se que a
ferramenta Radar da Inovacdo, elaborada pelos autores Sahwney, Wolcott e Arroniz (2006) e por
Bachmann e Destefani (2008), vem sendo utilizada por organizacdes de diferentes segmentos,
tamanhos e localidades.
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Introducio

O tema da inovagdo vem sendo discutido e abordado por diferentes autores,
(SCHUMPETER, 1997; TIDD; BESSANT, 2015) em diversos contextos. Os autores
Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006, p. 75, tradu¢do nossa) definem inovagdo como sendo a
criagdo de um novo e consideravel valor para os clientes e para a organizag¢do, por meio da
modificacdo criativa de uma ou mais dimensdes presentes no sistema organizacional. Em
vista disso, os autores criaram a ferramenta Radar de Inovagdo, a qual possui o objetivo de
mensurar o grau de inovagao atual da organizagdo a partir de 12 dimensdes, sendo elas: oferta,
plataforma, marca, clientes, solucdes, relacionamento, agregacdo de valor, processos,
organizagdo, cadeia de fornecimento, presenga e rede. Logo, em 2008, Bachmann e Destefani
acrescentaram uma dimensao ao radar, denominada de “ambiéncia inovadora”.

Torres, Pagnussatt e Severo (2017) afirmam que a utilizagdo dessa ferramenta pode ser
considerada o ponto de partida para a criagdo da vantagem competitiva nas organizagdes, pois

possibilita a diferenciagdo frente aos seus concorrentes e, consequentemente, a
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sustentabilidade dos negécios. Diante desse contexto e da importancia da utilizagdo da
ferramenta citada, surge a seguinte questao de pesquisa: Qual € o atual cendrio das pesquisas
que utilizam a ferramenta Radar da Inovacdo para mensurar o grau de inovagdo das
organizagdes? Assim, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar o atual cenario das
pesquisas que utilizam a ferramenta Radar da Inovagdo para mensurar o grau de inovagao das

organizacoes.

Metodologia

Este trabalho buscou identificar e analisar trabalhos cientificos por meio de uma
Revisao Sistematizada da Literatura (RSzL), com abordagem qualitativa e carater descritivo a
qual, caracteriza-se pela inclusdo de um ou mais elementos de uma Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) (GRANT; BOOTH, 2009). Nesse contexto, a RSzL aplicada neste trabalho
seguiu as etapas apresentadas por Codina (2018): busca, avaliagdo, analise e sintese.

1" etapa - Busca: foi formulada a seguinte questao geral de pesquisa, “qual ¢ o atual
cendrio das pesquisas que utilizam a ferramenta Radar da Inovagdo, elaborada pelos autores
Sahwney, Wolcott e Arroniz (2006) e por Bachmann e Destefani (2008), para mensurar o
grau de inovagao das organizagdes”? A base de dados escolhida para a realizacdo da RSzL foi
a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)'. A busca ocorreu através da
palavra-chave: radar da inovagao® OR radar de inova¢do* OR innovation radar*, pesquisados
em “todos os campos”, que corresponde ao titulo, autor, assunto e resumo. Nesta etapa,
encontrou-se um total de 85 trabalhos.

2% etapa - Avaliacido: foram estabelecidos os critérios de inclusdao e exclusdo dos
estudos encontrados na primeira etapa. Os trabalhos incluidos para a andlise correspondem
aos estudos que respondem a questdo problema, ou seja, os que utilizaram a ferramenta radar
da inovagdo para mensurar a inovagdo das organizagdes, ¢ que foram defendidos nos ultimos
10 anos (2013 a 2022) e, ainda, que encontram-se nos idiomas portugués, inglés ou espanhol.
Apos a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, realizada no dia 03 de junho de 2023,
encontrou-se um total de 67 trabalhos. Logo, foi feita a leitura exploratoria dos titulos,
resumos e palavras-chaves destes 67 estudos. Destes, foram selecionados 23 para analise

detalhada, por estarem enquadrados com a tematica. Apoés a leitura analitica dos trabalhos, 11

1 A escolha do banco de dados ocorreu pelo fato de que em teses e dissertagdes sdo apresentadas informagdes
mais detalhadas e completas sobre a tematica em estudo, possibilitando o aprofundamento da pesquisa.

FsE ISSN 2764-958X 2




dissertacdes foram selecionadas como objeto de estudo, por apresentarem aspectos que
respondiam a questdo de pesquisa. O Quadro 1 apresenta-as, sendo que na primeira coluna do

quadro tem-se a sua identificacdo (T1, T2, T3...), seguido da autoria e titulo do trabalho.

Quadro 1 - Trabalhos selecionados para a revisdo sistematizada

ID | Autor Titulo

o Economia da inovacdo: estudo de caso sobre as micro e pequenas empresas de
T1 | Silveira (2013) cal¢ados dos Vales do Sinos e do Paranhana

A gestdo do design como fator de inovac¢do em redes de empresas: o caso do San-

T2 | Macedo (2015) ta Catarina Moda e Cultura (SCMC)

Condicionantes da inovagdo em empresas do arranjo produtivo de confeccdes de
T3 | Guedes (2016) Santa Cruz do Capibaribe-PE

T4 | Valenga (2017) Inovagdes do setor hoteleiro na cidade de Recife/PE

T5 | Faria (2017) Mensuragido da Inovagdao em uma Unidade da Administragdo Publica: Um Estudo
de Caso no Laboratério Nacional de Astrofisica

Mensuragio das praticas de inovagdao em empresas de base tecnoldgica: Um Estu-
T6 | Ribeiro (2017) do Multicaso em incubadoras do Sul de Minas Gerais e do Vale do Paraiba utili-
zando o Radar de Inovag¢ao

Uma analise dos determinantes e resultados da inovagdo em micro e pequenas

T7 | Vasconcelos (2017) empresas

Avaliagdo das inovagdes adotadas por micro e pequenos hotéis participantes do
T8 | Facundes (2018) programa agentes locais de inovagdo (ALI), implementado pelo SEBRAE, em
Mossor6-RN

Estratégias de inovagao para startups de tecnologia da informacdo: uma analise na

T9 | Rocha (2018) regido Nordeste do Brasil

Transferéncia de conhecimento ¢ mensuragdo da inovagdo em micro e pequenas

T10 | Ribeiro (2018) empresas do setor de transportes da cidade de Cascavel - PR

Inovacgdo no setor lacteo do Estado de Minas Gerais: Andlise sobre avangos e difi-
culdades enfrentadas pelas industrias de laticinios

T11 | Castro (2019)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Os 11 trabalhos foram tratados no software gratuito, “LibreOffice Calc”. A seguir,

serdo apresentados os resultados desse estudo.

Resultados e discussoes
3 etapa — Analise

Primeiramente, buscou-se analisar o perfil dos objetos de estudo dos trabalhos selecio-
nados. No Quadro 2 apresenta-se a diversidade de areas/setores que utilizaram o radar para
medir o grau de inovacao ou estudar a sua relacdo com outras tematicas relacionadas a inova-

cdo das organizacdes.

Quadro 2 - Perfil da amostra estudada nos trabalhos selecionados

ID | Autor Perfil da Amostra
T1 | Silveira (2013) MPEs calgadistas nos vales dos Sinos e Paranhana
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T2 | Macedo (2015) Empresas, em sua maioria do ramo téxtil, associadas ao Santa Catarina Moda e

Cultura (SCMC)
T3 | Guedes (2016) MPEs de confecgdes (formais e informais).
T4 | Valenga (2017) Hotéis localizados em Recife (RMR) e associados 8 ABIH/PE
T5 | Faria (2017) Laboratorio Nacional de Astrofisica (Unidade da Administragdo Publica)

Empresas incubadas em trés Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica lo-
calizadas no Sul de Minas Gerais e no Vale do Paraiba
MPEs de varios segmentos (industria de alimentos, moveis, confec¢do, gastro-
nomia e hotelaria e turismo) localizadas no estado de Pernambuco
T8 | Facundes (2018) Empresas do setor de hotelaria localizadas na cidade Mossor6-RN
Startups de tecnologia da informagao, localizadas no Nordeste ¢ listadas no ban-
T9 | Rocha (2018) co de dados da StartSe
T10 | Ribeiro (2018) MPEs do setor de transporte da cidade de Cascavel-PR
T11 | Castro (2019) Ind}istrias d.e laticinio.s do estado de Minas Gerais filiadas ao Sindicato dos Lati-
cinios de Minas Gerais-SILEMG
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

T6 | Ribeiro (2017)

T7 | Vasconcelos (2017)

A partir dos dados apresentados no Quadro 2 e, diante dos resultados encontrados nos
estudos de Braga, Batista e Correia (2022), pode-se afirmar que a ferramenta radar da inova-
¢do, proposta nos estudos de Sahwney, Wolcott e Arroniz (2006) e Bachmann e Destefani
(2008), pode ser aplicada a qualquer tipo de organizagdo, independentemente da sua area de
atuagdo, de seu tamanho ou da sua localizagdo geografica.

Quanto as dimensdes do radar da inovagdo com maior grau de inovagdo dentro das or-
ganizagdes estudadas, evidenciou-se que nao houve muita diversidade dessas dimensdes nos
trabalhos selecionados. O melhor resultado foi obtido na dimensdo “plataforma” em 6 traba-
lhos, ou seja, em mais da metade das dissertacdes analisadas. Essa dimensdo estéd relacionada
com a oferta de produtos que utilizam os mesmos componentes ou produtos/servicos ofereci-
dos em mais de uma versao (SAHWNEY; WOLCOTT; ARRONIZ, 2006; BACHMANN;
DESTEFANI, 2008). Ja em relacdo as dimensdes com menor grau de inovacao, hd uma maior
diversidade, sendo que cinco dimensdes se destacaram dentro das 11 dissertagdes analisadas
neste estudo. A dimensao “agregacdo de valor” obteve um menor grau de inovagao dentro das
organizacdes estudadas, sendo apresentada em 4 trabalhos. Sahwney, Wolcott, Arroniz (2006)
e Bachmann e Destefani (2008) salientam que essa dimensao refere-se a adocao de novas for-
mas de gerar receita, por meio de produtos e processos ja existentes.

Em se tratando de pontos positivos e negativos da utilizagdo da ferramenta em estudo,
quanto as contribui¢des, Silveira (2013) salienta que a escolha pela ferramenta radar da inova-
cdo foi importante durante a pesquisa, visto que trata-se de uma ferramenta pratica para medir
a inovagdo e apresenta diferentes dimensdes das quais uma empresa pode explorar novas

oportunidades para inovar. Nessa mesma linha, Macedo (2015) afirma que a ferramenta ¢
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considerada eficiente por apresentar dimensdes que abrangem toda a organizagdo, na medida
em que apresenta os quatro fatores primordiais para gerar inovagao: o que esta sendo ofertado
(oferta) e a quem (clientes), como (processos) e por onde (presenga). Ainda, outra contribui-
cdo destacada por Faria (2017), relaciona-se com a possibilidade de adaptagdo da ferramenta
radar da inovagdo para sua utilizacdo como instrumento de pesquisa e avaliagdo do grau de
inovacdo em diferentes setores organizacionais, levando em consideracdo a demanda do mer-
cado e da academia. Nesse mesmo sentido, Guedes (2016) afirma que € possivel realizar a
adequagdo das perguntas para cada tipo de negdcio pesquisado e isso pode ser observado
como positivo quando se imagina o instrumento “ndo estatico” nas respostas e que precisa de
evidéncias para evoluir o escore.

Ja em relacdo aos pontos negativos e limitagcdes da utilizagdo da ferramenta radar da
inovagao proposta neste estudo, Guedes (2016) citou o tempo longo para concluir a pesquisa
na fase da coleta de dados, pois o questionario ¢ considerado extenso. Isso acaba levando a di-
ficuldade de obter respostas aos questionarios e, consequentemente, participantes para a pes-

quisa (CASTRO, 2019).

Consideracoes Finais
4 etapa — Sintese

Os resultados indicaram um total de 11 dissertagdes, apresentadas entre os anos de
2013 e 2022, presentes na base de dados BDTD. Em rela¢do ao grau de inovagdo com melho-
res resultados pode-se citar a dimensdo “plataforma” com 6 trabalhos, em seguida as dimen-
soes “marca” e “rede” com 2 trabalhos cada. Por outro lado, a dimensado “agregacdo de valor”
foi a mensurada com menor grau de inova¢do em quatro trabalhos, seguida pela dimensao
“processos” em trés trabalhos.

A partir desta RSzL, pode-se afirmar que a metodologia do Radar da Inovagao elabo-
rada pelos autores Sahwney, Wolcott e Arroniz (2006) e Bachmann e Destefani (2008), ¢ ca-
paz de trazer bons resultados para as organizacdes, pois auxilia os gestores a detectar proble-
mas e explorar novas oportunidades para inovar. Além disso, a ferramenta faz a mensuragado
do grau de inovacdo atual da organizagdo, possibilitando a visualizagdo da sua maturidade
nesta area. No entanto, existem também alguns pontos negativos no seu uso, como o tempo

longo para concluir a pesquisa na fase da coleta de dados, pois o questiondrio ¢ considerado

extenso.
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