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RESUMO

Este relato apresenta percep¢des advindas do processo formativo de psicologas inseridas na
perspectiva do ensino-servigo-comunidade do Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde na
Atencao Basica da Universidade Federal da Fronteira Sul (PRMSAB- UFFS), com cenario pratico
numa Estratégia Satde da Familia (ESF) do municipio de Marau/RS. Para tanto, utilizamos Diarios de
Campo, recurso de documentagdo e reflexdo critica sobre o trabalho em saude mental realizado. A
ferramenta enlagada ao referencial tedrico mostra-se capaz de analisar as experi€ncias formativas
vivenciadas e suas potencialidades durante a inser¢do das profissionais no referido programa.

Palavras-chave: Area em Satde Mental. Internato nio médico. Atencdo Priméria a Satde.
INTRODUCAO

A inclusdo de agdes em saude mental no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS),
especialmente na Atencdo Primaria a Saude (APS), exige uma reformulacdo do trabalho da
Psicologia junto as equipes multidisciplinares, o qual necessita corresponder as demandas do

territério e suas singularidades, evidenciando seu potencial como tecnologia de cuidado
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capilarizado, ampliado e integral (CORREIA; BARROS; COLVERO, 2011). Neste contexto,
insere-se este relato de experiéncia que propde um olhar reflexivo sobre o processo formativo
e as praticas de trabalho de psicologas atuantes numa equipe de Estratégia Saude da Familia
(ESF), localizada no municipio de Marau, norte do estado do Rio Grande do Sul.

Este espaco também compde o cendrio pratico profissional das atividades do Programa de
Residéncia Multiprofissional em Saude na Atencdo Bésica da Universidade Federal da
Fronteira Sul (PRMSAB - UFFS) — Campus Passo Fundo, correspondendo, desta forma, a
local de ensino, servico e pesquisa de diferentes nucleos profissionais. O processo formativo
que ocorre na PRMSAB visa qualificar profissionais orientados pelos principios e diretrizes
do SUS, preconizando uma atuagdo multiprofissional na rede intersetorial do municipio de
Marau/RS.

Dessa forma, busca-se descrever as diferentes possibilidades de trabalho das psicologas
participantes do programa junto a equipe de ESF. A partir disso, foi possivel evidenciar a
poténcia da inser¢do de praticas em saide mental no campo da saitde publica e coletiva, o
qual influencia na ampliacao da discussdao e manejo de a¢des voltadas para promocgdo a saude

e prevengdo de agravos.

EM QUE CONSISTE A PRATICA RELATADA
O trabalho do psicélogo inserido em equipe multidisciplinar ¢ diverso e vai além dos
atendimentos clinicos tradicionais. E preciso repensar a pratica profissional a fim de organizar
fluxos de trabalho junto as equipes de saude e seus servicos, neste caso, em uma ESF.
Existem algumas atividades voltadas ao trabalho multiprofissional em saude mental que
compdem a agenda do servigo e que contemplam o objeto este estudo, a saber:
1. Ambulatério (acompanhamento psicoterdpico individual para criangas, adolescentes,
adultos, idosos e familias): atividade de assisténcia clinica individual ou grupal, podendo
considerar também, interconsultas ¢ consultas coletivas.
2. Acolhimento Multiprofissional: espago destinado ao acolhimento de demandas clinicas
espontaneas da populagdo, o qual € realizado por duplas de especialidade visando a resolugdo
de queixas, bem como, a identificagdo de outras demandas que podem ser resolvidas na
Atencao Primaria ou encaminhadas para outros niveis de complexidade da Rede.
3. Acolhimento Psicolégico: acdes que visam a recepcdo de usudrios e familias com
demandas especificas em saide mental, identificando necessidades através da escuta

qualificada, realizagdo de encaminhamentos que
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buscam a resolutividade diante das demandas apresentadas.

4. Atencdo Domiciliar: acdes de promogdo a saide, prevengdo e tratamento de doengas e
reabilitagdo prestadas em domicilio na perspectiva de continuidade de cuidados.
Acompanhamento de familias em situagdo de vulnerabilidade, de pacientes cronicos,
situacdes graves em saude mental, atengdo ao puerpério e a recém-nascido, entre outras.

5. Controle Social: intervencdes em espagos constituidos ou em construgdo de controle social
realizando intervengdes, debates e acdes de fortalecimento da participagdo popular. Em
funcdo da Pandemia da Covid-19 houve uma fragilizacdo desta agdo e, portanto, algumas
dessas atividades foram realizadas de forma on-line, visando a seguranca dos lideres
comunitarios e conselheiros do territorio. Neste contexto, a participacdo do psicologo como
potencializador do didlogo grupal e fortalecedor das representagdes sociais ¢ fundamental.

6. Vigilancia em Saude: atividades vinculadas a a¢des programadticas, que contemplem o
planejamento estratégico, o monitoramento, avaliagdo, reconhecimento do territdrio e das
necessidades de saude da populagdo. Por exemplo: monitoramento de IST’s, de mamografias,
de exames citopatoldgicos (preventivo), de doengas crdnicas, busca ativa, notificacdoes de
violéncia interpessoal/autoprovocada.

7. Educagdo em Saude: atividades que visam estimular o compartilhamento de saberes entre
profissionais de satide e a populagdo no territorio. Nesta modalidade, ¢ fundamental a atuagdo
e envolvimento coletivo a fim de promover agdes de prevencdo e promog¢do em saude. Por
exemplo: curso de gestantes, grupos de bem-estar e qualidade de vida, grupos de saude
mental, cessacao do tabagismo, atividades intersetoriais com as escolas do territério, etc.

8. Reunides de Equipe: semanalmente sdo realizadas reunides com a participagdo de toda a
equipe de satde visando o compartilhamento de praticas, o planejamento e avaliagdo do
servico e¢ dos profissionais, discussdo de casos, encaminhamentos para a Rede de Satde do
Municipio e pactuagdo de atividades que envolvam a participagdo comunitaria.

9. Matriciamento em saude mental: mensalmente ¢ preconizado o encontro com a equipe
matriciadora e de saude mental do Centro de Atengao Psicossocial (CAPS). Neste momento,
retinem-se todos profissionais que estao envolvidos no cuidado de determinados usuarios ou
familia a fim de discutir e elaborar um Projeto Terapéutico Singular. Este projeto ¢ pactuado
entre equipes e usuarios, corresponsabilizando-os no processo de cuidado em saude mental.
10. Interconsultas na ESF: processo de acompanhamento do atendimento médico e de
enfermagem em consultas programaticas. O profissional da Psicologia estd envolvido em

turnos de Saude da Crianca e¢ Saude da Mulher,
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podendo realizar observacdes acerca do desenvolvimento e estruturagdo psiquica das criangas
e das percepgdes relacionadas ao autocuidado e autoestima feminina e do publico
LGBTQIA+. Ainda, a participag¢ao do psicologo nestes espagos, tradicionalmente voltados ao
cuidado biologico, permite a identificacdo precoce de violéncias, vulnerabilidades e outros

possiveis agravos.

CONTEXTO EM QUE OCORRE A ACAO
A experiéncia relatada ocorre no contexto da formacdo em ensino-servico-comunidade do
Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude na Atencao Basica da Universidade
Federal da Fronteira Sul (PRMSAB-UFFS) - que se constitui na modalidade de ensino de pos-
graduacdo lato sensu com area de concentracdo na Atencdo Basica. O cendrio de pratica
profissional consiste em uma ESF no municipio de Marau/RS. O Programa conta com os
nucleos de Enfermagem, Farmacia e Psicologia, compondo equipe multiprofissional
juntamente aos demais profissionais atuantes das equipes-cenarios praticos. O municipio de
Marau conta com 100% de cobertura em satde através de uma rede composta por doze
equipes de ESF, Centro de Aten¢do Psicossocial - CAPS, Vigilancia em Saude, Farmacias
Municipal e Estadual, Vigilancia em Saude, Sala de Vacinas, Hospital Geral, Apoio noturno
focado em demandas espontdneas e Central de atendimento aos sintomaticos gripais como
forma de organizacao apo6s inicio da pandemia da Covid-19. Para além da equipe minima de
Satde da Familia, as ESFs sdo compostas também pelos nucleos de Farmacia e Psicologia.
Estes profissionais atuam 20h na equipe referente, oferecendo, desta forma, atendimento

especializado dentro da APS.

PARTICIPANTES/INTEGRANTES DA ACAO RELATADA
As pesquisadoras envolvidas sdo graduadas em Psicologia e integram o Programa de
residéncia da UFFS. Portanto, este relato parte da percepcao de duas psicologas Residentes,
sob regime de dedicagdo exclusiva, e uma Preceptora do nucleo de Psicologia, as quais atuam

na ESF Santa Rita, localizada no municipio de Marau/RS.

METODOLOGIA
Compreendemos o Relato de Experiéncia (RE) como uma ferramenta empirica capaz de

analisar e potencializar compreensdes acerca da
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experiéncia humana. Tal perspectiva, articulada ao contexto formativo da PRMSAB-UFFS
auxilia na constru¢do de um fazer teodrico-pratico voltado para a producdo de saberes
permeados pela experiéncia, que estdo em constante elaboracdo e construcdo coletiva
(DALTRO e FARIAS, 2019). Assim, o percurso metodologico deste trabalho envolveu o
resgate ¢ a analise documental de Didrios de Campo construidos pelas autoras ao longo de
suas insercdes no campo pratico profissional. Segundo Araujo et al (p.54, 2013), o Diario de
Campo ou de Pesquisa caracteriza-se como uma “tecnologia em pesquisa qualitativa em
saude”, com a qual ¢ possivel acompanhar o processo formativo em e com o servigo de saude,
aproximando-se do objeto de estudo articulando-o ao trabalho subjetivo das pesquisadoras
envolvidas. Logo, busca-se abarcar a complexidade dessa experiéncia apresentando os fluxos
de trabalho em satide mental do campo pratico e a inser¢do do nucleo de Psicologia na

perspectiva multiprofissional em saude.

RESULTADOS ALCANCADOS
Foi possivel observar alguns resultados alcangados a partir da insercao das psicélogas da
PRMSAB-UFFS no servico de ESF, tais como: a partir dos turnos de acolhimento psicologico
houve uma aproximacdo da comunidade com as profissionais, evidenciando a importancia do
cuidado em satde mental, minimizando o estigma relacionado a esse trabalho e aumentando a
procura por demanda espontanea. Na modalidade de acolhimentos multiprofissionais houve a
sensibilizacdo dos demais profissionais em relacao ao trabalho de escuta disponivel e olhar
atento aos usuarios como parte essencial do cuidado compartilhado em satde e, ndo exclusivo
do psicoélogo. Notou-se que a inser¢do do psicologo no servigo de satde tem o mérito de
qualificar e ampliar a percep¢ao sobre o processo de saude e doenga, sobretudo, ao propor
outras possibilidades de atengdo que vao além das demandas relacionadas ao corpo bioldgico
e, portanto, buscam pactuar um cuidado que englobe e respeite a singularidade dos sujeitos.
Para tanto, a poténcia da formacao no contexto da PRMSAB-UFFS possibilita uma ampliacao
e qualificacdo do ensino em servigo, bem como, do cuidado oferecido a comunidade do

territorio.

O QUE SE APRENDEU COM A EXPERIENCIA
A partir dessa experiéncia, pautada na insercdo de profissionais e na elaboracdo de a¢des em
saude mental realizadas em diferentes fluxos de trabalho junto a equipe de saude, pode-se

constatar a relevancia da Psicologia enquanto profissao
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da area da saude, campo que oportuniza novas praticas e o compartilhamento de saberes com
outras especialidades. Nesta constante troca entre o programa de residéncia, equipe de satde
e comunidade, compreende-se que a formacdo nao se finda, pois esta fundamentada numa
constante renovagao e transformacao dos profissionais. O trabalho multiprofissional na APS
potencializa ainda mais esta perspectiva, visto que contempla e auxilia na formacdo de
profissionais qualificados para atuar sob os principios do SUS. Assim, as psicologas
envolvidas puderam experienciar a poténcia do olhar sensivel e qualificado articulado ao
trabalho em equipe multiprofissional em prol do cuidado integral da populacdo, o qual vai
além dos conhecimentos da especialidade e permite a constru¢do efetiva de acgdes de

preven¢ao, promogao e assisténcia no campo da saide mental.
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