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RESUMO

A partir da pandemia da COVID-19, plataformas digitais, sobretudo de
reproducdo de videos transmitidos ao vivo, foram importantes meios de
comunicacdo. Para viabilizar e capacitar ao acolhimento dos diferentes grupos
sociais, organizamos palestras online em uma plataforma digital, Youtube®R
objetivo do presente trabalho foi averiguar a abrangéncia, quantidade de
participantes e visualizagbes e perfil do publico de duas lives realizadas,
utilizando dados da plataforma Youtube®R. Entre as palestras houve um
aumento de 60,41% de audiéncia e um aumento de 20,83% de publico inscrito.
De acordo com a metodologia empregada e os resultados obtidos parece licito
concluir que ha interesse da comunidade universitaria e da populacdo em geral
de se educar para a realizacdo de acolhimento e humanizacdo da saude e que
as visualizacbes evidenciam que o0s maiores numeros de observacdes
ocorreram posteriormente a realizacdo da transmissao ao Vvivo.

Palavra-chave: Acolhimento, humanizacdo, educagcédo em saude.

1 INTRODUCAO

Levar em consideracdo as particularidades de uma pessoa ou grupo, faz
parte do principio de Integralidade do Sistema Unico de Sadde,
SUS(BRASIL,2000). Humanizar e acolher geram vinculos
(GUERRAEet.al.,2014), facilitando os processos de prevencdo, promocgao e

tratamento em saude. A partir da pandemia da COVID-19, plataformas digitais
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de videos foram importantes meios de comunicacdo (NEVES, 2021). O Projeto
IntegralMente realiza a¢des para levar a discussdo e a pratica sobre direitos
humanos e saude a comunidade através dos seguintes meios: a) orientando os
usuarios dos servicos de saude sobre o acesso a direitos e servicos; b)
promovendo atividades de capacitacéo para reflexdo acerca do contexto social
e ¢) realizando pesquisa sobre o tema. Para viabilizar e capacitar a formacao e
capacitacdo organizamos palestras online no Youtube®®. O objetivo do
presente trabalho foi averiguar a abrangéncia, perfil de participantes e
visualizagcbes em duas lives realizadas pelo projeto, utilizando dados da

plataforma e do formulario de inscri¢ao.

2 METODOLOGIA

O projeto desenvolve atividades de formacgdo, acolhimento e de
conscientizacdo/promocao de saude. Acdes de formacdo se déo através de
palestras e rodas de discussdo sobre determinantes sociais e direitos
humanos. Procuram estabelecer vinculos com a comunidade na busca de
entender melhor suas necessidades, torna-la mais ciente de seus direitos e
criar junto a ela solucdes para seus demandas.

Compararam-se a primeira e a Uultima publicacdo de videos no
YouTubeBR pelo projeto. A primeira foi realizada nos dias 28/10/2022 e
04/11/2022 e intitulou-se Escrivivéncias em Saude; e a ultima foi realizada em
13/07/2022 e intitulou-se Transvivéncias. Os dados das visualizacGes foram

coletados no dia 03 de agosto de 2022.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados podem ser vistos na Tabela 1.
Tabela 1. Mostra os resultados de numero de participantes, area de atuacdo e

visualizacdes das palestras.

N° de inscritos  Area de atuac&o dos inscritos  Visualizagdes

Escrivivéncias 38 Estudantes 33(86,5%) 168
Transvivéncias 58 Estudantes 40(69%) 136

Os resultados evidenciam que o maior publico atingido no momento

sincrono foi de estudantes, possivelmente pela promog¢&o por uma instituicéo



de ensino e pela divulgacéo via redes sociais. Ndo se sabe o perfil do publico
atingido no momento assincrono, que foi o maior publico em numeros
absolutos de visualizacdes, fator possiblitado pela disponibilizacdo dos videos
no Youtube.

Do total de inscricbes, 60.41% ocorreram para a segunda palestra,
representando um aumento, entre as palestras, de 20,83% no total de
inscricdes. H& indicios de que a participagdo sincrona € proporcional ao
envolvimento dos palestrantes em movimentos sociais e na divulgagao.
Também contribuem canais de redes sociais, divulgacdo imediatamente
anterior ao evento e colagem de cartazes. O publico sincrono foi de estudantes
e profissionais de psicologia, enfermagem, direito, histéria, odontologia, e
medicina, professores e estudantes do ensino médio e membros de
movimentos sociais, oriundos do RS, SP, PE, BA e RJ.

Na populagdo negra, a vulnerabilidades social e econbémica e as
disparidades em saude e condi¢Ges de vida em geral sdo grandes (ABRASCO,
2020), exacerbadas durante a pandemia da COVID-19. Os dados demonstram
a continuidade das desigualdades sociais e racismo estrutural no pais,
reforcando o papel das Universidades em informar e educar sobre o que é
racismo, propiciando inclusdo da populacdo negra, seja em ambito social ou
em acesso a servi¢gos de saude.

Somente em 2019, na 72a Assembleia Mundial da Saude da
Organizagao das Nacdes Unidas, a Transexualidade deixou de ser considerada
transtorno mental, (ONU, 2019). Tanto na palestra , como na literatura, foi
apontado que a transfobia e falta de respeito as pessoas LGBTQIA+ os afasta
da procura por atendimento no SUS, o que é grave considerando que esta
populacdo apresenta vulnerabilidades econdmicas e sociais. Cabe aos
profissionais da saude saber como a pessoa quer ser chamada socialmente,
conhecer conceitos, termos e significados, para acolher esta populacao e insiri-
la nos cuidados a saude (ROSA, 2019).

Dentre os preconceitos estruturais, a transfobia e o racismo tiveram
destaque por terem violéncia exacerbada durante a pandemia do covid-19. As
iniquidades a acesso e servi¢os de tais populagdes fizeram com que indices de

mortalidade aumentassem no mesmo periodo (ABRASCO, 2020). Importa que



sejam fomentadas discussdes desses temas em um espaco onde as vivéncias
e demandas das populagbes tenham visibilidade junto a estudantes e
profissionais de saude, diminuindo preconceitos e oferecendo maior insercéo

nos meios de saude.

4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos € licito concluir que ha interesse
da comunidade universitaria e da populacdo em geral de se educar para a
realizacdo de acolhimento e humanizacdo da salude e que 0s maiores numeros
de observacfes ocorreram posteriormente a realizacao da transmisséo ao vivo.
Destaca-se que em atendimentos nos servicos de saude é imprescindivel aos
profissionais proporcionarem as populagdes marginalizadas respeito e ética,
acolhendo suas singularidades, para que elas sejam acompanhadas e recebam

inclusdo nos servicos em saude e qualidade de vida.
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