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RESUMO

A inovagéo e o empreendedorismo de produtos e servigcos vem sofrendo grandes problemas em
relacdo a impulsividade das startups ao desenvolverem inadequadamente seus modelos de
negocios. Para isso, metodologias ageis de inovagdo vém sendo criadas por especialistas e co-
fundadores de startups, por exemplo, Lean Startup, Design Thinking e Service Design. Com
isso, este estudo tem como objetivo aplicar ferramentas do Lean Startup em um problema de
uma Universidade Estadual. Para isso, foram implementadas as ferramentas Lean Canvas e
Minimo Produto Viavel para a solucdo da possivel necessidade emergencial de absorventes
intimos femininos por mulheres e trans.Como solucdo foi idealizado os distribuidores de
absorvente, que sdo algo a ser avaliado a longo prazo, bem como a implementacdo de
distribuidores de preservativos. Ndo obstante, sugere-se como futuras pesquisas, 0 mapeamento
do comportamento do consumidor dos dois produtos desenvolvidos, e que, a partir da opinido
dos especialistas, poderdo desenvolver melhorias nas solugdes apresentadas.
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1 INTRODUCAO

Zelando pelo respaldo positivo da comunidade em relagdo a Universidade e tentando
atender demandas de necessidades sociais, a Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) -
Campus de Paranagua tem se preparado para explorar o campo da prototipagem répida e
eficiente buscando melhorias a cada etapa do desenvolvimento de novos produtos tecnoldgicos.
Capacitando sua Agéncia de Inovagdo Tecnoldgica (AGITEC), com investimento em
maquinario tridimensional para tal fim. Neste cenario, os estudantes do curso de Engenharia de
Producéo, que possuem uma boa capacidade técnica nesta &rea, tém buscado usufruir de tais
recursos para implementacdo de suas ideias e protétipos voltados as necessidades da
comunidade tanto exterior quanto interior a UNESPAR.

Com uma analise de necessidade da comunidade, foi notado o problema da falta de

absorvente intimo feminino para as mulheres e trans.
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Estudando o problema ressaltado, foi visto a possibilidade de auxilio a questdo com
uso da prototipagem e mapeamento do modelo de negdcios. As solucbes de cada problema
seriam 0 desenvolvimento de um distribuidor de absorventes (DA) intimos nos banheiros
femininos feitos com impressdo 3D.

Este método é empregado a partir de readequac@es rapidas em pequenas quantidades e
no envolvimento dos consumidores no desenvolvimento do produto (CHAPARRO & DE
VASCONCELOS GOMES, 2021). O envolvimento dos possiveis clientes no processo de
formulacdo e aperfeicoamento, resulta em uma reducéo no nivel de incerteza sobre a aceitagéo
do produto ap6s seu lancamento no mercado (VERREYNNE et al., 2019). TRIPATHI et al.
(2019) corrobora que o LS utiliza premissas do método cientifico onde uma hipétese é validada
ou refutada, nesta metodologia se refutar ou validar um MVP (MinimumViableProduct).

A metodologia LS foca no ciclo BML (Build-Measure-Learn) constituido por trés
fases: Construir, Medir e Aprender (RIES, 2011). Na primeira fase um MVP pensado para
solucionar uma necessidade. Na seguinte fase testa e avalia a resposta ao MVP. Na terceira fase
os dados obtidos fornecem suporte a tomada de decisdo, decide-se o uso do projeto ou
alteracbes ao MVP. Caso o MVP seja validado, o idealizador do projeto possuird suporte para
sua ideia, caso contrario rejeicdo em aspectos menos criticos do MVP, deverd seguir com a
aplicagdo do ciclo BML, caso uma rejeigdo profunda, é plausivel o descarte do projeto.

Com base neste estudo objetiva-se aplicar o LS na questdo de uma Universidade
Estadual. Serdo usadas as ferramentas Lean Canvas (LC) e MVP. Possuindo assim, relagdo com
a triade da indissociabilidade, o qual parte de um problema existente (extensdo), que é suportado
por disciplinas do curso de engenharia de producdo (ensino) e que podera ser publicavel para

atingir a ampla audiéncia (pesquisa).
2 METODOLOGIA

Este estudo se baseia na aplicacdo de fases do ciclo BML, conforme apresentado na

Figura 1.
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Figura 1 - Ciclo BML
Fonte: Adaptado de RIES (2011).



Para realizacdo do projeto as fases de: ideia, construir e produto, foram usadas pois o
foco € partir de um problema, mapear seu modelo de negdcios e desenvolver o protétipo. Para
isso, serdo empregadas as ferramentas LC e MVP. O LC é uma ilustracdo para visualizar o
modelo de negdcios, os possiveis problemas e solu¢cbes (NIDAGUNDIAND & NOVICKIS,
2017). Por outro lado, 0 MVP, de acordo com YAMAN et al. (2017), é um prot6tipo minimo a
solucdo desejada, sua criacdo requer recursos a partir dos objetivos do negécio com foco nas
necessidades e possiveis dores compartilhadas pelos clientes.

A primeira parte foi aplicada pensando na solugdo do LC. Na sequéncia, foi
empregada uma versao inicial do prot6tipo que sera produzido visando atender as necessidades
estipuladas, aplicando conhecimentos de prototipagem e de impressdo 3D possibilitou-se iniciar
a prototipagem dos produtos a demanda, é uma tecnologia tridimensional, um recurso usado
para criacdo de um material fisico considerando suas dimensBes: Altura, Largura e

Profundidade. Utilizando filamento de policarbonato derretido e moldado pela maquina.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Utilizando o método empregado de LS para solucdo, elaborou-se o Distribuidor de
Absorvente, porém com medidas rigorosas foi usada impressora 3D na prototipagem, a
UNESPAR - Campus de Paranagud possui tal recurso. Uso do Software Tinkercad®,
possibilitou prototipar exemplares com base no conhecimento fornecido pelo curso de
engenharia de producdo, protétipo tendo upgrades devido ao Ciclo BML. Para o entendimento

da solucdo, implementou-se o LC conforme apresentado na Figura 2:
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Figura 2 - Lean Canvas do Distribuidor de Absorvente (DA)

Sua instalacdo ja foi permitida e sO espera o retorno as aulas. Desenvolveu-se e
aplicou-se o estudo da necessidade do DA, visando instalar em todo o campus. A proposta do

LC do Distribuidor de Absorventes se tornou simples, tratando-se um problema comum, a



necessidade feminina e trans de absorventes intimos, junto do conhecimento de prototipagem
em impressdo 3D, com proposta, de valor, solidaria de disponibilizagdo do DA nos banheiros da
UNESPAR. A solucdo ganhou forma quando o apoio da AGITEC ao projeto foi permitido, mas
acrescentou ao LC uma Estrutura de Custo; sua Vantagem Competitiva foi simples, visto seu
viés solidario. Com isso, foi realizada a primeira versdo do MVP, conforme apresentado na
Figura 3.

Figura 3 — MVP do Distribuidor de Absorventes.

Nota-se que o prototipo seria composto inteiramente de filamento para impressora 3D,
com margens de largura, altura e comprimento respectivamente de: 205 mm de altura, 80 mm
de comprimento e 90 mm de largura. O funcionamento do distribuidor de absorventes é que
acima sdo inseridos os absorventes e o publico faz a retirada pela saida indicada na flecha, bem
como, existe a tampa do distribuidor no lado esquerdo da Figura 3.

A prética da prototipagem é comum a varios produtos. O prot6tipo, em suma, é uma
representacdo da pré-producdo de algum aspecto, conceito ou design final do produto
(CAMBURN et al., 2017). O uso da prototipagem durante o desenvolvimento dos produtos
possibilitou a obtencdo de dados em um curto periodo de tempo que consequentemente levou a
uma agil analise e identificacdo dos aspectos, onde ha a possibilidade de aperfeicoamento.

A prototipagem rapida realizada através de impressora 3D se prova de grande validade
neste momento, principalmente por possuir menor custo em relacdo aos meios convencionais de
producdo (SINGH, et al., 2020). A possibilidade de produzir prot6tipos através da impressao
tridimensional se mostrou extremamente Util no desenvolvimento do distribuidor de
absorventes, sendo possivel a criagdo rapida dos prot6tipos sem custo elevado.

Diante do progresso dos produtos até este momento, ha ainda espaco para
melhoramento tanto na literatura quanto na pratica. Porém, j& ha planejamento de quais serdo 0s
préximos passos apés o fim da fase de ideacdo do produto desenvolvido. Por possuir cunho

solidario haverd apenas pesquisas de satisfacdo ap6s sua instalagéo.



4 CONCLUSOES

Objetivando aplicar o LS na questdo da UNESPAR, foram usadas ferramentas Lean
Canvas e MVP. Para os DA instalados, foi sugerido pelos docentes sua aplicagdo também
referente aos Preservativos Sexuais disponibilizando-os nos banheiros.

Devido ao curto espacgo de tempo, o desenvolvimento do projeto na area de pesquisa e
obtencdo de dados foi limitado e a conducdo de uma survey ampla se tornou inviavel, se
obtendo feedback dos grupos responséveis pela permissdo de aplicagdo do produto. Pesquisa
futura e identificacdo do comportamento do consumidor é visto como foco para novos upgrades

nas solucdes apresentadas.
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