PRATICAS RESTAURATIVAS E COMUNIACAO NAO VIOLENTA COMO
ESTRATEGIAS DE EDUCACAO PARA A CIDADANIA E PARA OS DIREITOS
HUMANOS: A EXPERIENCIA DO PROJETO CIDADANIA PARA TODOS!'

Area Tematica:

Direitos Humanos e Justica

Autor: Joana Patias GOI*

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul/Ijui (UNIJUI)
Autores: M. D. M. VIEIRA®; E. E. HAUSER?; B. GUBIANT; S. A. C. FENGLER®,

Introducio

O presente relato de experiéncia apresenta e discute acdes realizadas no ambito do
projeto de extensao Cidadania para Todos, projeto de acdo comunitaria desenvolvido desde o
ano de 2006 por alunos e professores dos cursos de Direito e Psicologia da UNIJUIL Seu
principal objetivo é promover a educagdo para a cidadania e para os direitos humanos, por
intermédio de oficinas e palestras planejadas e organizadas a partir de grandes eixos tematicos
que tém a cidadania e os direitos fundamentais como aspectos transversais.

A Extensdo ¢ um espaco fértil de interacdo académica e dialdgica com a sociedade que
permite melhor compreender problemas e potencialidades, bem como promover a
socializacdo, sistematizacdo e producdo de conhecimentos, contribuindo com transformagdes
e mudancas desejadas pela comunidade. Também permite a reflexao coletiva e critica sobre as
diferentes tematicas trabalhadas, de modo a instigar pesquisa cientifica capaz de compreender
a realidade e propor novas agdes e politicas publicas que visem a melhoria das condigdes de
vida, de emancipacao dos sujeitos e de desenvolvimento da cidadania.

Tendo por referéncia tais diretrizes o projeto Cidadania para Todos tem como objetivo
principal promover agdes de educacao em direitos humanos e cidadania, em especial quanto
aos temas da violéncia escolar, familiar e de género, da inser¢do de jovens no mercado de
trabalho, da interacdo nos espagos virtuais de comunicagdo e do protagonismo dos jovens na

afirmagdo dos direitos humanos. Para cumprir com tais objetivos sdo utilizadas oficinas e
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acoes estruturadas a partir de principios e valores restaurativos nas quais a reflexdo, o didlogo,
a vivéncia de valores cidadaos e o protagonismo dos envolvidos sdo estratégias estruturantes.
Metodologia

As oficinas sdo desenvolvidas junto a comunidades escolares, envolvendo discentes,
docentes e familias e sdo baseadas em praticas restaurativas, em especial por meio da
realizagdo de circulos de didlogo e de constru¢do de paz (PRANNIS, 2010). Os circulos sdo
organizados a partir de um roteiro pré-estabelecido e as tematicas sdo eleitas a partir da
aproximacao com a realidade de comunidades escolares, em especial de escolas publicas. Os
participantes geralmente sdo organizados em formato circular, o que possibilita que cada
sujeito veja o outro, sem qualquer hierarquia. Para tornar concreta a igualdade pretendida, em
cada momento de fala utiliza-se o “objeto da palavra”, cuja fungdo ¢ oferecer o poder da fala
para aquele que estd com o objeto em maos. Tal metodologia contribui para que os
participantes exercitem a escuta atenta, desenvolvam empatia e tenham a oportunidade de
fala. Ademais, sdo estimulados a refletir sobre os temas em discussdo, apontando
potencialidades, desafios e como cada um pode contribuir para a constru¢do de solucdes
adequadas aos problemas e dificuldades vivenciadas nos diferentes espagos de convivéncia.

Desenvolvimento e Processos Avaliativos

Todas as etapas do circulo observam principios como a voluntariedade e a
confidencialidade, de modo que os participantes ndo sdo pressionados a falar caso ndo o
queiram. Nesse sentindo, sdo apresentados e discutidos, inicialmente, valores como liberdade,
empatia, igualdade, respeito, paz, entre outros, sendo os integrantes chamados a escolher qual
deles deve conduzir o didlogo no circulo e qual consideram mais importante nas relagdes
cotidianas. Tal exercicio possibilita a formagdo de um lugar diferenciado, que proporciona a
reflexdo, o protagonismo dos envolvidos e a vivéncia de valores basicos civilizatorios.

Posteriormente, sdo definidos acordos que norteardo as atividades, indicando como os
participantes se conduzirdo no circulo. Diretrizes como falar de si, ndo julgar e ser sincero,
descrevem quais comportamentos os participantes sentem que tornardo o espago Sseguro.
Posteriormente, sdo estimulados a refletir, por meio de perguntas norteadoras e historias
pessoais, sobre diferentes questdes que envolvem direitos humanos e cidadania, em especial
os desafios para sua efetivagdo na vida cotidiana.

Além disso, os sujeitos sdo estimulados a construir propostas de acdo ou acordos em que
cada participante pode se responsabilizar (de forma voluntaria) com a transformacio de
comportamentos ou a realizagao de agdes individuais ou coletivas visando a afirmagao dos

direitos humanos e a construcdo de uma cultura de ndo violéncia nos diferentes espacos de
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convivéncia. Cumpre destacar que, para cada tipo de abordagem, sdo produzidos materiais
ludicos especificos, que se referem a tematica abordada no circulo.

Nestes processos as ferramentas da Comunica¢ao Nao Violenta (CNV) sdo fundamentais,
pois expressam uma nova forma de relacionamento que possibilita a conexdo verdadeira entre
sujeitos, contribuindo para uma significativa melhora na qualidade dos relacionamentos
interpessoais (ROSENBERG, 2006). Nos circulos restaurativos, lugar em que o dialogo ocupa
um espaco fundamental, a utilizagdo da CNV para expressar sentimentos e identificar
necessidades tende a produzir impactos significativos tanto no que diz respeito ao
reconhecimento do outro quanto na exteriorizacao honesta daquilo que se sente ou deseja.

Cumpre destacar que o respeito mituo e a liberdade de expressao sdo valores que guiam o
desenvolvimento das atividades da extensdo. O foco € voltado para as necessidades que cada
sujeito gostaria de ver atendida e o que se pode fazer para que sejam atendidas. Nesse
contexto, os participantes sdo provocados a sair de uma condi¢ao de passividade e assumir o
protagonismo, sendo estimulados a falar sobre aquilo que precisam. Para avaliagdo do
impacto das atividades os participantes sdo estimulados, por meio de circulos avaliativos e
produgdes individuais, ao final das etapas, a refletir sobre o que mudou nas relagdes
cotidianas.

Consideracoes Finais

Ao proporcionar espagos seguros para a expressdo de sentimentos, necessidades e
opinides, permite-se que os envolvidos em situagdes dificeis se tornem protagonistas na busca
por solucdes e, de forma voluntaria, assumam a reponsabilidade com o resultado. A partir
disso, ao permitir que os sujeitos sejam vistos em sua totalidade, se identifiquem com os
demais em suas semelhancas, de forma a criar vinculos, sobretudo entre as pessoas que
convivem diariamente, os atos de violéncia deixam de servir como resposta aos problemas
interpessoais. Isso tudo possibilita que todos os participantes (académicos, professores e
membros da comunidade externa) se sintam tocados e motivados a construir, conjuntamente,
uma nova realidade. Tais aspectos demonstram, em suma, o quanto tais vivéncias constituem
formas de resgatar a autonomia dos individuos, de forma a empodera-los e tornar possivel a
implementagao de uma cultura de paz, construida a partir da postura que cada sujeito assume
diante das agdes/relagdes cotidianas.
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