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A eficiência da área produtiva de uma agroindústria é de fundamental importância para
sua  sustentabilidade  no  mercado.  Nesse  sentido  esse  estudo  procura  analisar  a
eficiência produtiva por meio da integração entre os fornecedores, a  qualidade e a
comercialização do produto de uma agroindústria de produtos de limpeza. A pesquisa é
social  aplicada caracterizada como descritiva e qualitativa.  O método utilizado foi  o
estudo de caso. As técnicas de coleta de dados foram à entrevista e a observação.
Após a obtenção dos dados, os mesmos passaram por uma análise descritiva. Apesar
de a empresa possuir um mix de produtos variados, este trabalho ficou concentrado na
produção de sabão,  pois  este corresponde a 70% das vendas da empresa.  Nesta
agroindústria a oferta dos produtos é pequena devido à limitação da sua capacidade
instalada.  No  momento,  a  agroindústria  está  buscando  legalizar  seus  produtos  em
instituição estadual como pré-requisito para expansão do seu mercado. Constatou-se
no resultado do estudo que a empresa possui mercado para expansão, mas devido a
empresa não possuir ainda todas as autorizações legais de órgãos de inspeção, esse
desejo acaba ficando prejudicado. Quanto à qualidade do produto, ela é especificada,
porém o que carece ainda maior evolução é na sua aparência. Isso ocorre porque a
empresa encontra-se  com  dificuldades  para  substituir  as  atuais  máquinas  e
equipamentos utilizados no processo produtivo.
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