DERAL DA VUS> IRA DE PRUDUGAU AGAL \ UA ARIU

i

PRINCIPAIS FATORES NO PROCESSO DE DECISAO DE COMPRA DE
DOCES GOURMET: CASO APLICADO NA PANIFICADORA BOM GOSTO
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Os doces gourmet chegaram para agucar ainda mais o apetite. Sdo aqueles doces
tradicionais que todo mundo ama, porém feitos com matérias-primas de maior
qualidade, deixando-os mais gostosos € com a aparéncia mais atraente. Devido a isso, 0s
doces gourmet possuem um maior valor agregado e, por isso, sdo uma 6tima opg¢ao para
aumentar o faturamento na venda. O presente estudo teve como objetivo apresentar o
processo de decisdo de compra de doces gourmet na Panificadora Bom Gosto,
localizada no municipio de Aguas de Chapeco — SC. Para isso se utilizou como modelo
principal os estudos de Churchill e Peter (2000). A fundamentacdo tedrica iniciou-se
com a defini¢do de doces gourmet, seguido pelo papel do marketing nesse segmento de
venda, necessidade ¢ desejo de compra dos consumidores. Para a realizacdo deste
estudo foi utilizado a pesquisa qualitativa/descritiva, através de um questionario
aplicado em 21 participantes, clientes/consumidores dos doces gourmet da Panificadora.
Ap0s analisados os dados foram constatados que os principais fatores que influenciam
na compra ¢ o feedback de quem ja consumiu o doce, ¢ que a demanda ¢ sensivel ao
preco. Porém, vale ressaltar que o interesse relacionado ao atendimento supera o prego,
essa ¢ uma informagao valiosa para o foco do investimento da empresa em treinamento
de atendimento aos seus colaboradores. Desse modo, a empresa devera ater-se a essas
informagdes ao implementar estratégias de marketing, onde o mesmo deve ser
estimulante aos consumo. Portanto, recomenda-se através das informagdes do estudo, o
investimento em marketing de relacionamento como meio de fidelizar o cliente através
da satisfacdo de suas necessidades, utilizando-se das informagdes do banco de dados e
interatividades constante, bom atendimento, brindes, uso de redes sociais como
maneiras de divulgacdo dos doces, num verdadeiro sistema de aprendizagem com o
cliente para garantir a continuidade e alavancagem na venda dos doces Gourmet.
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