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GESTAO DE CUSTOS HOSPITALARES COM O USO DO TIME-DRIVEN
ACTIVITY-BASED COSTING
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As organizagOes hospitalares caracterizam-se como instituicbes complexas pela
natureza dos seus servicos e que comumente apresentam desempenho abaixo do
esperado. Isso é consequéncia de dificuldades no processo de gerenciamento de
suas atividades, de limitagdes financeiras e de servicos hospitalares com qualidade
abaixo do esperado. Para minimizar tais problemas os hospitais necessitam
gerenciar seus recursos na busca de maior eficiéncia econémica e social. A gestao
de custos pode ser considerada uma das ferramentas que proporciona informacgdes
Uteis para o processo de gestao hospitalar. O presente estudo propds diretrizes para
o desenvolvimento de um sistema de custeio para mensuracao de custos e geragao
de informacGes gerenciais de custos para a Fundacdo Médico Assistencial do
Trabalhador Rural de Caxambu do Sul-SC utilizando o Custeio TDABC (Time-Driven
Activity-Based Costing). Metodologicamente, quanto aos seus fins, esta pesquisa
classifica-se como exploratéria, e como descritiva. J& em relacdo aos meios,
caracteriza-se como estudo de caso. Como técnica de coleta e analise de dados de
dados utilizou-se de entrevistas semiestruturadas, observagao participante,
levantamento documental e para o tratamento de dados e desenvolvimento do
estudo fez-se uso de planilha eletrdbnica MS-Excel. A determinacdo dos
direcionadores e a sua quantificacdo no caso do TDABC é mais facil que no Custeio
Baseado em Atividades, por conta da utilizacdo do direcionador tempo para todas as
atividades. Entretanto, a identificacdo das atividades e a determinacdo dos tempos-
padrdo constituem-se em etapas demoradas pelas caracteristicas dos servicos
hospitalares, que possuem grande quantidade de atividades e restricbes na
padronizacdo dos servicos, uma vez que é comum o surgimento de atividades
especificas para diversos casos. Mesmo assim, o TDABC proporcionou a
disponibilizagdo de informagdes gerenciais relevantes como, por exemplo, a
identificacdo das atividades que consomem mais tempo e, consequente, mais
custos; e custo das atividades internas, das atividades nao produtivas e da
ociosidade. Com a construcao das equacdes de tempo e a determinacéo do valor da
‘taxa de custo dos minutos utilizados’ foi possivel determinar o custo total dos
procedimentos. A equacdo de tempo consiste em uma equacao que considera 0s
tempos das atividades de cada setor envolvido na prestacdo em determinado
servigo. Cada setor possui sua propria ‘taxa de custo dos minutos utilizados’. Estima-
se que nao seja possivel determinar equacfes de todos os servicos prestados em
um hospital, pela alta personalizacdo dos servigcos de saude. Com a aplicacdo do
método TDABC ao hospital objeto de estudo foram determinados os custos de
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prestacdo de dois servicos e observou-se que estes 0s custos ultrapassavam 0s
valores recebidos pelo hospital, tanto de pacientes privados quanto de pacientes do
Sistema Unico de Salde, comprometendo a viabilidade econdmica do hospital.
Como recomendacdes a instituicdo hospitalar sugere-se a implementacdo de um
sistema de custeio baseado nas diretrizes do TDABC; o desenvolvimento de
controles basicos para a apuracdo de custos diretos, que atualmente ndo estao
disponiveis, e a utilizacdo de prontuérios apropriados para a coleta de dados de
custos diretos e tempos de atividades, utilizados para a construcdo e conferéncia
das equacdes de tempo e 0s custos dos servicos.
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