
 
 

 
 

RELATO DE EXPERIÊNCIA EM UMA UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE: 
ELABORAÇÃO DE INSTRUMENTOS DE GESTÃO  

 
 

Ana Beatriz Mesquita Mafra1 
Alexandre Bachietti Scaramussa2 
        Ângelo Pereira de Lacerda3 
Ana Paula Barasuol Rodrigues 4 

Felipe Comin5 
Roger Augusto Carneiro Rucks6 

Maria Eneida de Almeida7 
Juliano de Souza8 

Maira Sacaratti9 
Rafael de Oliveira Leite10  

 
 

Resumo: As políticas do Sistema Único de Saúde geraram estratégias voltadas à 
promoção da saúde com base na integralidade da atenção. A Integralidade, enquanto 
princípio constitucional da área da saúde, amplia a abordagem da atenção domiciliar 
e impulsiona a implantação de instrumentos de gestão que contribuem para alcançar 
a resolutividade em rede de saúde municipal. Este foi o contexto abordado na semana 
de vivências em Saúde Coletiva no mês de maio de 2019, no quarto semestre do 
curso de medicina da Universidade Federal da Fronteira Sul, campus Chapecó, cujo 
objetivo foi qualificar acadêmicos para elaboração de genograma e ecomapa, com 
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vistas a conscientizar a importância para a efetividade do serviço e na organização de 
uma Unidade Básica de Saúde, no caso, a Juvenal Batista no Bairro Quedas do 
Palmital em Chapecó. Tal atividade faz emergir alguns fatores que podem influenciar 
o estado de saúde da população adscrita, sobretudo dos pacientes que exigem maior 
atenção e acompanhamento. Dessa forma foi feita uma análise do prontuário de um 
paciente complexo selecionado pela coordenação da Unidade, seguida de uma visita 
domiciliar acompanhada por uma Agente Comunitária de Saúde. Como resultado, a 
partir do caso clínico foi elaborado um caso hipotético que gerou este estudo, com 
visão abrangente abordando os determinantes sociais de saúde, do histórico de 
enfermidades e das relações sociais estabelecidas no núcleo familiar visitado, além 
da elaboração de um genograma e de um ecomapa. Os estudantes aprimoraram suas 
habilidades de comunicação, assim como a ampliação da capacidade de 
compreensão de todos os fatores condicionantes que permeiam o cuidado 
relacionado a um caso clínico complexo assistido em Rede de Atenção à Saúde. 
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