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Os profissionais das linhas de produção de empresas agroindustriais compõem o maior 
contingente funcional da Região Oeste de Santa Catarina. Contudo, a formação desses 
profissionais nem sempre tem atendido às demandas sociais e/ou pessoais, por vezes 
até desconhecidas ou negligenciadas. Neste sentido, este projeto de iniciação científica 
inseriu-se na área de Ciências Exatas e Tecnológicas, e teve como objetivo analisar as 
competências requeridas pelas empresas do cluster agroindustrial de Chapecó e região 
na formação de seus profissionais de produção. Esta pesquisa apresentou natureza 
teórico-empírica, caracterizando-se como uma pesquisa exploratória, de cunho 
documental e bibliográfico, e por meio de entrevistas com grupos de foco. Como 
resultados parciais, desenvolveu-se um aprofundamento teórico das competências 
profissionais, a partir do estudo dos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), em 
que foi possível identificar as principais competências requeridas pela agroindústria, 
que são: o conhecimento dos padrões de produção, assim como os equipamentos de 
proteção individual, o domínio manual dos instrumentos de trabalho, a agilidade nas 
tarefas, o conhecimento básico em informática, gostar de trabalho em equipe, conhecer 
as normas e regulamentos da empresa, ser disciplinado, ter assiduidade e 
pontualidade, e, por fim, a organização no ambiente de trabalho.  
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