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GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS: UM ESTUDO DE CASO NA
TRATAPLAN MADEIRAS TRATADAS
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Este trabalho possui como objetivo desenvolver uma proposta de ferramentas de
gestdo de pessoas por competéncias para a empresa Trataplan. As competéncias
individuais sdo consideradas pecas-chave do sucesso empresarial, e podem ser
entendidas como a mobilizacdo e aplicacdo dos conhecimentos, habilidades e
atitudes. A gestdo de competéncias emerge como uma metodologia contemporanea,
gue possibilita ganhos organizacionais e visa recompensar o esforco dos individuos.
A metodologia utilizada para a pesquisa caracterizou-se quanto aos fins como:
qualitativa, aplicada e descritiva. Em relacdo aos meios como: bibliografica,
documental, de campo e estudo de caso. Para a coleta de dados utilizou-se um
guestionario aplicado a todos os funcionarios, e uma entrevista semiestruturada para
0s gestores. Para a andlise dos dados utilizou-se a analise qualitativa de contetdo,
contrapondo teoria e pratica. O estudo foi desenvolvido na Trataplan Madeiras
Tratadas, que €é uma pequena empresa preocupada com a producdo e
comercializacdo de produtos que seguem rigidos padrbes de tratamento e
qualidade. No estudo de caso, identificaram-se as praticas de gestdo de pessoas
atualmente desenvolvidas na empresa. Também, foram mapeadas as competéncias
individuais existentes, a partir da elaboracdo da descricdo de cargos, que
possibilitou a conceituacdo e a descricdo dos indicadores das competéncias
individuais existentes na Trataplan. A partir disso, sugeriram-se ferramentas de
gestdo de pessoas por competéncias, de acordo com 0s processos de gestdo de
pessoas. Nos processos de agregar pessoas, como ferramenta recomendou-se a
entrevista comportamental com foco em competéncias e a prova prética, além da
elaboracao do planejamento estratégico da empresa, a fim de nortear sua trajetéria.
Nos processos de aplicar pessoas, indicou-se a avaliacdo de desempenho por
competéncias, inicialmente a empresa poderd adotar um formulario. Frente aos
processos de recompensar as pessoas, a partir da avaliacdo de desempenho,
sugeriu-se a adocao de um Plano de Cargos e Salarios, para facilitar as decisbes
cotidianas da empresa sobre seus cargos e salarios, como beneficios, sugeriu-se: a
adocdo do dia do funcionario; festa de aniversario do més; atividades esportivas;
espaco do funcionario; e convénios com o comércio local. Sobre o processo de
desenvolver pessoas, como ferramenta recomendou-se o0 Treinamento e
Desenvolvimento por Competéncias, indicou-se que a Trataplan desenvolva uma
reunido de treinamento (sensibilizacdo) para esclarecer aos funcionarios a ideia
central da gestdo de competéncias. No processo de manter pessoas (com a
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sugestdo da elaboracédo do planejamento estratégico), a organizacao devera buscar
encontrar profissionais que a auxiliem na realizagdo de seus objetivos, também
podera desenvolver palestras sobre qualidade de vida no trabalho, com vistas a
incentivar o comportamento saudavel dos colaboradores. Relacionado aos
processos de monitorar pessoas, propos-se a utilizacdo de uma Planilha do Excel
para a sistematizacdo de todos os dados referentes a gestdo de pessoas por
competéncias. Com o crescimento da organizacao ela podera adquirir um Sistema
de InformacgBes Gerenciais (SIG), que auxiliara na administracdo geral, de forma
sistémica e integrada em todas suas areas. As sugestbes apresentadas foram
desenvolvidas através das bases das competéncias individuais, com vistas a
estimular e possibilitar que a Trataplan adote tais ferramentais, adequados a sua
realidade organizacional.
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