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Resumo: A incorporação de novas ferramentas tecnológicas aliadas às leis de 
acesso à informação gerou uma facilidade maior na comunicação entre governo e 
sociedade no que se refere à participação dos cidadãos em assuntos públicos e nos 
processos de tomada de decisões políticas. Portanto, o presente trabalho teve como 
objetivo investigar o nível de transparência, mensurado pela Escala Brasil 
Transparente (EBT), nos portais eletrônicos das prefeituras que fazem parte do 
Conselho Regional de Desenvolvimento das Missões/RS. A pesquisa classifica-se 
como descritiva, com abordagem quantitativa. A coleta dos dados foi realizada em 
duas etapas: primeiramente, os portais eletrônicos dos municípios do COREDE 
Missões/RS foram analisados quanto ao grau de cumprimento da Lei de Acesso à 
Informação (LAI) através da EBT. Após, foi analisada a transparência passiva a partir 
dos pedidos eletrônicos de acesso à informação. A partir dos dados coletados, os 
resultados indicaram a composição de um ranking, sendo os primeiros lugares dos 
municípios de Cerro Largo, Santo Antônio das Missões e São Paulo das Missões, 
pelo fato de atenderem a todas as prerrogativas solicitadas. Em último lugar ficou o 
município de Guarani das Missões, pois o site não possui e-sic, Ouvidoria e Fale 
Conosco, impossibilitando, portanto, qualquer forma de contato com a prefeitura 
através do portal eletrônico. É por meio do governo eletrônico (e-gov) e das TICs 
que é possível ter um governo aberto e, consequentemente, o accountability, para 
melhorar a qualidade dos serviços e garantir valores como a transparência. Caso 
contrário, a falta de transparência nos atos administrativos pode levar à alienação da 
sociedade em relação à gestão pública. 
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