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Resumo: Primeiros socorros compreendem todas as intervenções imediatas e 

provisórias, feitas ainda no local do acidente, por pessoas sem conhecimento médico, 

com a finalidade de evitar óbitos. As intoxicações são causas comuns de procura por 

assistência médica em unidades de emergência. Este estudo teve como objetivo 

descrever as práticas realizadas pela população após intoxicação exógena em 

acidente domiciliar. Estudo transversal realizado de 15 de novembro de 2016 a 30 de 

novembro de 2017, com todos os indivíduos, de qualquer idade e de ambos os sexos, 

atendidos por intoxicações exógenas agudas nos serviços de urgência e emergência 

(UE) do Hospital da Cidade (HC) e do Hospital São Vicente de Paulo (HSVP), ambos 

localizados na cidade de Passo Fundo (RS). Após aprovação do protocolo do estudo 

pelo Comitê de Ética em Pesquisa da UFFS, os dados foram obtidos mediante coleta 

em prontuário e aplicação de questionário padronizado, duplamente digitados em um 

banco do EpiData, versão 3.1 e a estatística descritiva foi feita no PSSP (ambos de 

distribuição livre). A amostra foi constituída de 308 pacientes, com predomínio de 

idade entre 18 e 59 anos (49,4%), sexo feminino (59,4%), cor da pele branca (68,4%), 

ensino fundamental (39,6%), renda acima de dois salários mínimos (53,5%) e 

procedência de Passo Fundo, RS (91,9%). Do total de pacientes, 34,7%, realizaram 

alguma conduta, dentre os quais: 10,8% lavagem do local com água corrente, 10,5% 

ingestão de água, 7% verificação de embalagem ou bula, 5,9% indução de vômito, 

4,9% remoção para local arejado e 3,1% ingestão de leite. São recorrentes as 
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exposições humanas a substâncias tóxicas, sendo as mais frequentes por 

medicamentos, cosméticos/produtos de cuidados pessoais e substâncias de limpeza 

doméstica. Apesar da facilidade de acesso à informação, por intermédio dos meios 

eletrônicos, nem sempre as medidas de primeiros socorros são adequadas ao caso 

de intoxicação, fato que interfere diretamente no prognóstico das vítimas. A promoção 

de atividades educativas na comunidade poderia contribuir sobremaneira para ações 

mais efetivas mediante quadros de intoxicação exógena aguda, reduzindo assim, a 

mortalidade.  
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