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Resumo: Com o0s avangos tecnologicos e o0 surgimento do e-commerce as
organizacdes tém necessidade de se modernizar para se manter competitivas. Com
isso, as lojas de varejo tradicional comecaram a adotar também o canal eletrénico
como estratégia de venda, a utilizacdo de dois canais de comercializacdo é
conhecida como Multicanal. Em vista disso, as organizacbes empregam estratégias
no intuito de facilitar o relacionamento entre 0 empreendimento e seu mercado alvo,
obtendo diferenciacdo e vantagem perante seus concorrentes, alcancando maior
fatia do mercado, criando novas formas de atrair seu publico alvo. Mas carecem ser
escolhidas as que melhor se enquadram aos objetivos e metas que desejam
alcancar, observando sempre o retorno que as mesmas trazem a empresa. Portanto
o referido projeto de trabalho de conclusédo apresentado, tem como principal objetivo
comparar as estratégias de sortimento, preco e servico, utilizadas em lojas fisicas e
virtuais do varejo multicanal de grandes empresas galdchas do setor de
eletroméveis. A metodologia € descritiva, de natureza qualitativa e quantitativa e os
dados serdo primarios e secundarios, utilizando como amostra trés empresas
multicanais galuchas do setor de eletromoéveis, para cada um dos trés varejistas
estudados sera realizada uma analise dos dois canais de comercializacdo (virtual e
fisica). Na primeira etapa serd realizada a avaliacdo dos sites, esta é a etapa
guantitativa e os dados sdo secundarios, serdo avaliados os itens referentes as
estratégias das lojas virtuais. Na segunda etapa serdo avaliadas as lojas fisicas,
para tanto trés metodologias serdo utilizadas referentes a amostragem qualitativa
que sdo a entrevista com um responsavel pelo atendimento; entrevista com um
responsavel pelo crediario, e; observacédo direta por parte do pesquisador. Como
resultados preliminares identificou-se as estratégias de sortimento, preco e servico,
utilizadas no varejo fisico e virtual das empresas investigadas, analisando as
diferencas entre ambos o0s canais.
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