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Resumo: Com o aumento da concorrência e a evolução dos negócios, cada vez 

mais as empresas estão tendo que priorizar e se preocupar com a questão da 

qualidade e melhorias no processo produtivo de seus produtos e serviços. O 

presente projeto de pesquisa aborda como a qualidade de tempo no processo 

produtivo pode auxiliar na área de produção no ramo de abatedouros bovinos. 

Tendo como objetivo geral do estudo, analisar o processo produtivo de carcaças 

bovinas na área de produção de um abatedouro no município de Porto Xavier-RS. 

Para o alcance deste propósito, os objetivos específicos são: descrever o processo 

de produção de carcaças bovinas do abatedouro em estudo; analisar o processo 

produtivo, identificar possíveis gargalos no meio produtivo e, elaborar sugestões de 

melhorias no processo produtivo do abatedouro. Como revisão de literatura foram 

utilizadas interpretações sobre a administração da produção, qualidade, gestão de 

processos, fluxograma, PERT/CPM e processo produtivo em abatedouro. A 

pesquisa será um estudo de caso, com abordagem qualitativa. Quanto às técnicas 

de pesquisa serão utilizadas um roteiro de entrevista semiestruturado e a 

observação. Para a análise dos dados serão utilizados os modelos de fluxograma, 

PERT/CPM e a análise de conteúdo, considerando a priori as etapas de produção, o 

tempo, a organização e a integração no processo produtivo de carcaças. O que se 

pretende alcançar com a pesquisa é identificar possíveis gargalos a partir das 

ferramentas e, sugerir melhorias com a análise e interpretações que serão feitas no 

decorrer do estudo, para que a qualidade no processo produtivo do abatedouro seja 

cada vez mais aprimorada. 
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