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Resumo: O acolhimento surgiu a partir das discussdes sobre a reorientacédo da
atencado a saude, sendo elemento fundamental para a reorganizagédo da assisténcia
em diversos servicos de saude, direcionando a modificagdo do modelo tecno-
assistencial. O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia do acolhimento
multiprofissional em uma Estratégia de Saude da Familia (ESF). Trata-se de um
relato de experiéncia de vivéncias proporcionadas pela Residéncia Multiprofissional
(RMS) em Saude da Familia e Comunidade, que ocorre no municipio de Marau-RS
em duas ESF’s, com profissionais do nucleo da Psicologia, Farmacia e Enfermagem.
Na carga horaria da RMS esta contemplado o acolhimento multiprofissional, por
meio do qual sdo atendidos os pacientes que chegam diariamente até a unidade -
demanda excedente. A equipe de saude da ESF Santa Rita organizou-se através de
uma escala semanal, em que, dois profissionais por turno, estdo disponiveis para
este atendimento. Pode-se observar uma grande diversidade de demanda por parte
dos pacientes, desde queixas clinicas simples, até necessidade de encaminhamento
e internagdo. Com profissionais de diversas areas é possivel ter um olhar mais
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integral para o paciente e observar situagdes que poderiam passar despercebidas.
As distintas experiéncias pessoais e vivéncias profissionais de cada membro da
equipe enriguecem muito o atendimento. Além de compartilhar a responsabilidade
pelo paciente, possibilita a discussdo do caso e o dialogo para se chegar a um
consenso na conduta a ser adotada. Muitas vezes o0 que a pessoa precisa, € ser
ouvida e com isso, fica evidente que a construgdo de relagbes de afeto entre os
profissionais da equipe e pacientes € fundamental para a constru¢ao de vinculo e de
confianga nos atendimentos. Cabe ressaltar ainda, que o acolhimento
multiprofissional possibilita uma reflexdo acerca dos processos de trabalho em
saude, pois estabelece uma relacdo concreta e de confianga entre o usuario e o
profissional/equipe, estando diretamente orientado pelos principios do Sistema
Unico de Saude (SUS). Ainda, o acolhimento é uma ferramenta capaz de possibilitar
que o SUS efetive seus principios constitucionais e deve ser estimulado em todos os
niveis de atencéo a saude.
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