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A IMPORTANCIA DE ACOLHER O US~UARI'O COM SOFRIMENTO MENTAL
NA ATENCAO BASICA

Maricler de Loudes Bento Dellalibera®
Graciela Soares Fonséca

Introducao: Na Atencao Basica, as intervencdes relacionadas ao sofrimento mental
devem ser elaboradas nos encontros entre profissionais e pacientes, que juntos vao
criar estratégias para resolugbes dos problemas do individuo. Devemos dar um
momento para o usuario refletir, tendo uma boa comunicacdo com ele, praticando a
empatia, sem que isso nos cause sobrecarga ou sofrimento. E fundamental,
aprofundar o debate sobre a qualificagcdo dos profissionais da saude para lidarem
com estes casos, destacando a importancia de saber ouvir, falar e ser empatico, o
que justifica a realizagdo do presente trabalho. Objetivos: Analisar o acolhimento
destinado a usuarios com queixas de sofrimento mental na Atengdo Basica em um
municipio do Oeste Catarinense. Método: Trata-se de um estudo exploratério
descritivo, qualitativo, em que os dados foram coletados por meio de grupos focais
com equipes de Saude da Familia. Foram selecionadas quatro Unidades Basicas de
Saude (duas com maior numero de dispensagao de psicotrépicos e duas com menor
numero de dispensagédo desses medicamentos em um determinado periodo) para
realizacdo do estudo. O conteudo das conversas desenvolvidas durante os grupos
focais foi audio gravado e transcrito para posterior analise com a técnica de Bardin.
O Projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
da Fronteira Sul (UFFS), Chapecd, por meio do parecer 1.647.056 de 2016.

Resultados/discussao: Observou-se que existe uma compreensao entre o0s
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membros das Equipes de Saude da Familia, nos cenarios do estudo, relacionada a
importancia de escutar atentamente e qualificadamente os usuarios que buscam os
servicos com queixas de sofrimento mental, no sentido de oferecer melhores
respostas e auxiliar na resolugdo dos problemas destes usuarios. Entre os
profissionais que se manifestaram, destacam-se falas da equipe de saude
relacionadas a importancia do acolhimento para o desenvolvimento de um cuidado
efetivo. No entanto, muitos profissionais colocaram, como fatores limitantes para
realizar o acolhimento da maneira ideal, o pouco tempo destinado as consultas, a
grande e crescente demanda relacionada as questdes psiquicas e a formagao
insuficiente para realizar essa abordagem. Os profissionais queixaram-se ainda, do
apoio insipiente da Rede de Atengdo a Saude na continuidade do cuidado a esses
usuarios. Notou-se que, nos espacos onde o acolhimento era mais valorizado e,
consequentemente, mais presente, o numero de prescricido de psicotropico era
menor em relagao aos lugares onde as falas revelaram insuficiéncia ou inexisténcia
de acolhimento. Conclusao/Consideragoes: Podemos concluir que o acolhimento é
um dispositivo potente para qualificar o cuidado oferecido as pessoas que se
queixam de sofrimento mental. Sendo a enfermagem uma categoria profissional de
grande importancia, tanto na assisténcia como na gestao dos servigos. Na Atengao
primaria a equipe deve escutar atentamente as queixas dos usuarios, deixando de
priorizar sempre o estado fisico e dar atencao ao psicoldgico, se focando no cuidar

da pessoa e ndo somente em alguma doencga especifica.
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