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Resumo: Entre os diversos campos de atuacdo da saude, 0 ensino e 0 servico
oportunizam espaco privilegiado para a aplicacdo de diferenciadas praticas de
cuidado, assim, é possivel identificar as principais necessidades e com isso elaborar
um plano assistencial coerente e eficaz, vindo ao encontro da cultura da seguranca
do paciente. Com essa pratica de integracdo entre ensino e servi¢co, se propicia a
qualificac@o das préticas de cuidados de saude e a sensibilizacdo dos profissionais,
para estimular novas estratégias de atendimento seguro ao paciente e formar perfis
profissionais que se ajustem as necessidades de salde. A seguranca do paciente
tem por finalidade assegurar que este experiencie, o minimo possivel de eventos
adversos desnecessarios, durante a assisténcia profissional da saude. Para que
esse processo se desenvolva de forma adequada, as entidades devem organizar
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sua assisténcia baseada em: comunicacdo, vinculo, confianca, conhecimento e
acOes preventivas que oportunizem, aos profissionais e pacientes o reconhecimento
da importancia da cultura de seguranca. O presente resumo consiste em refletir
sobre a integracdo do ensino e servico no desenvolvimento da cultura de segurancga
do paciente a partir da realizacdo de capacitacdes com os profissionais da saude do
Hospital do municipio de Chapec6-SC, no més de Maio de 2018 nos turnos
matutino, vespertino e noturno, objetivando qualificar os profissionais de saude do
hospital por meio da educacao continuada. Estas capacitagdes foram desenvolvidas
por académicas do curso de graduacdo em Enfermagem- UFFS, em parceria com
Nucleo de Seguranca do Paciente do hospital por meio de um Programa de
extenséo intitulado: “Segurancga do paciente: construindo caminhos para a cultura de
seguranga”. Os temas principais das capacitagbes foram acordados conforme a
necessidade levantada pelo Nucleo de Seguranca do hospital, sendo: identificacéo
segura do paciente, o uso correto das pulseiras de identificacdo e as fichas de
notificacdes. As atividades sucederam em trés momentos principais: No primeiro
momento com o preenchimento de um questionario abordando temas relacionados
ao servico e os processos de trabalho. Seguindo com a projecao de videos gravados
pelas académicas, exemplificando as ac¢Oes conforme o0s temas anteriormente
citados, focando assim, na identificacdo dos erros e consequentemente nas praticas
adequadas para corrigir esses erros. No terceiro e Ultimo momento discorreu-se
sobre o modelo de ficha de notificacdo utilizada pelo hospital, e a importancia de
realizar a notificacdo dos eventos adversos, para que estes fossem enfim
reconhecidos e solucionados. Com o desenvolvimento das capacitacdes as
académicas puderam observar e conhecer os fatores que impactam diretamente no
processo da assisténcia, da equipe multidisciplinar, na cultura de seguranca do
paciente. Notar que ainda encontramos pequenas resisténcias sob alguns aspectos,
principalmente quando falamos em mudanca nos habitos de rotina, mas que aos
pouco O cenario esta se remodelando. Além disso, destacar os beneficios as
académicas nessa interacdo com 0 servico, que incluem: producao e fortalecimento
do conhecimento na graduacéo, autonomia em conduzir e desenvolver as atividades
propostas e também a insercdo das estudantes em um campo de atuagdo da
enfermagem, viabilizando a experiéncia na pratica de educacédo em saude.
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