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Resumo: O presente trabalho buscou elaborar acdes de marketing para a
consolidacdo da marca UFFS no Territorio Cantuquiriguacu, PR. Partindo da premissa
gue o marketing se propfe a entender as necessidades dos clientes e oferecer os
melhores produtos/servigos, foi realizada uma pesquisa descritiva. Os dados foram
coletados pela nona fase do Curso de Ciéncias Econdmicas, nos municipios de:
Laranjeiras do Sul, Nova Laranjeiras e Porto Barreiro, por meio de questionarios
aplicados, no més de maio de 2017. Foram entrevistadas 1382 pessoas, com o0 intuito
de avaliar o grau de conhecimento sobre a UFFS e o perfil do publico alvo. Para
melhor analise do objeto de estudo foi elaborado uma Matriz Swot para possibilitar
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uma visdo geral do ambiente no qual a instituicdo esta inserida. A¢des propostas e
plausiveis de serem realizadas e implementadas, devido ao baixo custo, tais como
parcerias, com entes publicos e privados foram pensadas visando atender as
limitacdes, levando em consideracdo o cenario econémico. Como resultado dos
questionarios, foi possivel identificar a demanda por novos cursos na UFFS campus
Laranjeiras do Sul, tais como: Direito, Administracéo, Ciéncias Contabeis, Medicina e
Farmacia. Um dado alarmante foi o alto indice de desconhecimento local, da
existéncia da Universidade. As principais acdes propostas a UFFS foram: a criacao
de um blog, a criagdo de um canal no youtube, realiza¢coes de palestras com assuntos
de relevancia para o ambiente académico, distribuicdo de materiais impressos de
divulgacao dos cursos ofertados na UFFS, destacando a &rea de atuacdo de cada
curso, alinhamento da divulgacdo, com os projetos ja desenvolvidos pelos cursos da
UFFS dentro das escolas da regido, a implementagcdo de um escritério no centro da
cidade de Laranjeiras do Sul, o que proporcionara uma maior proximidade da
populacdo com a instituicdo, facilitando a tramitacdo de documentos, entre outros,
contribuindo assim para um estreitamento da relagdo Universidade-Comunidade. Por
fim, pontua-se que para tornar a UFFS uma marca conhecida e referéncia em ensino
superior, principalmente a ambito de Territério Cantuquiriguacu/PR, além das acdes
acima descritas, é necessario consolidar-se também como padrédo em qualidade em
ensino, pesquisa e extensao.
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