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Resumo: A saude publica brasileira possui diversas problematicas que
comprometem a eficiéncia e a eficacia de seus resultados. Dentre estas
problematicas, podemos citar o insuficiente numero de profissionais para atender a
populacdo; as precarias condicdes das instalacbes de hospitais e unidades basicas
de saude e a ma administracdo dos recursos publicos. Contudo, ha de se dar
destaque, também, a violéncia enfrentada pelos profissionais de saude como fator
limitador de uma prestacdo de servigos efetiva. A edicdo de 2016 do projeto de
extensdo denominado Vivéncias e Estagios na Realidade do Sistema Unico de
Saude do Brasil (VERSUS), realizada de 12 a 19 de fevereiro, abordou, também,
este tema. Realizado na cidade de Chapeco, Estado de Santa Catarina, o Projeto
abordou temas que impactam diretamente o atendimento a saude da populagéao,
como, por exemplo, acessibilidade, saude do povo indigena, gestdo do SUS, dentre
outros. O grupo do qual o autor participou contou com seis integrantes e abordou o
tema Gestdo do SUS e teve como um dos campos de atuagcdo, um Centro de Saude
da Familia (CSF) de um dos bairros da cidade. Neste Centro, a enfermeira gestora
recebeu os participantes, apresentou-lhes as instalagdes do local e, em seguida,
concedeu-lhes uma entrevista. As informacdes coletadas foram registradas de forma
manuscrita em blocos de anotagdes e, também, digitadas em um software de edigao
de textos, através do notebook dos participantes. A entrevista foi realizada com
abordagem direta, utilizando-se do conhecimento empirico dos participantes como
instrumento de instigacao do dialogo. Segundo relatos da profissional, o bairro é
caracterizado por altos indices de criminalidade, sendo o trafico de drogas o
principal indicador de vulnerabilidade que leva a violéncia, mas, também fazem parte
do cenario, agressdes e homicidios. A profissional relatou que ja atendeu pacientes
vitimas de agressdes fisicas e sexuais. Tais agressdes sao oriundas de pessoas
envolvidas com o trafico de drogas. Disse, também, que ja tentou promover, com os
alunos da escola do bairro, campanhas de conscientizacdo sobre os maleficios do
consumo de drogas e entorpecentes, porém recebeu ameacgas de pessoas que tém
envolvimento com o trafico na regidao, o que a fez interromper tais acdes. Ao ser
indagada sobre o combate a criminalidade no local pela policia, a enfermeira
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informou que as agdes tomadas surtem poucos efeitos, considerando-se as
proporcdes que a criminalidade tomou. Corroborando com isso, ha também o
desinteresse do poder publico municipal para com o problema. Com base nos dados
apresentados, nota-se claramente que a atencdo e promog¢ado a saude no bairro
chapecoense visitado demandam maior atengcao do poder publico e acdes que, ao
menos, minimizem a criminalidade na regido, para que os profissionais possam
prestar um servico de qualidade a toda populagao local. Percebe-se, também, que
ao serem coagidos por criminosos da regido, os profissionais de saude sao
impedidos de prestar seus servigos respeitando os principios basilares do SUS,
como universalidade, integridade e equidade.
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