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BENEFICIOS DO CLIENTE NA APLICACAO DA IDENTIFICACAO SEGURA DO
PACIENTE
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Resumo: A utilizacdo da estratégia de identificacdo segura do paciente consiste em
definir maneiras para reduzir riscos e falhas, minimizar eventos adversos e reduzir
as incidéncias de erros em ambientes de saude. Este trabalho objetiva realizar uma
reflexdo sobre os efeitos da identificacdo segura na pratica assistencial, a partir de
vivéncia durante as atividades tedrico-praticas (ATP’s) em servicos com protocolos
implementados. Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por discentes do
Curso de Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal da Fronteira Sul,
durante o Componente Curricular Fundamentos para o Cuidado Profissional I,
cursado no primeiro semestre de 2017. Os discentes da turma foram divididos em
duplas para realizagdo de um portflio sobre o tema “Metas para seguranca do
paciente de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude”. Apoés finalizado a parte
do componente te6rico os académicos foram divididos em grupos para realizacao
das ATP’s no ambiente hospitalar, no qual colocaram em pratica as técnicas de
identificacdo segura do paciente. Artigos cientificos e cartilhas da Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) serviram para aprofundar e embasar o conhecimento e a
discussdo. Tendo em vista que as iatrogenias profissionais na assisténcia ao
paciente foram responsaveis dentre 44 a 98 mil ébitos nos Estados Unidos em 1999,
0s quais foram notificados e expostos pelo Institute of Medicine (IOM), os resultados
ou desfechos em saude tém sido objeto de estudo, pois estdo relacionados
diretamente a qualidade e a seguranca do paciente. A OMS desenvolveu desafios
globais com o intuito de atingir as algumas metas internacionais de seguranca, as
quais foram desenvolvidas como solucbes para a seguranca do paciente, dentre
elas estdo a identificacdo correta dos pacientes antes de qualquer procedimento e
assegurar cirurgias com local de intervencdo correto, procedimento correto e
paciente correto. A partir dos estudos e da vivéncia obtida, podemos perceber a
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importancia da identificacdo segura do paciente em ambientes de saude, bem como
proporcionar e aprofundar ao académico o conhecimento sobre o assunto dirigido,
inserindo-o no contexto das atividades teorico-praticas. Portanto, cabe a nos, futuros
profissionais enfermeiros, 0s quais gerenciam e realizam procedimentos, atentar-nos
aos cuidados que, por muitas vezes aparentam ser basicos, mas que no ambito
geral, fazem toda a diferenca para a seguranc¢a do paciente. Sendo assim, uma das
principais formas de evitar esses resultados negativos na assisténcia, é
institucionalizando protocolos e cobrando a efetividade da equipe em geral, a qual
perpassa desde o meédico que prescreve, até o enfermeiro ou técnico que efetiva a
prescricdo. De forma que se trabalhe com metas mensais de reducdo de erros e
educacao continuada, até se observar mudancas no ambito hospitalar. Dessa forma,
reduziria ndo somente 0s agravos ocasionados por erros, mas sim, 0S gastos
publicos com internacdes desnecessarias ou que poderiam ser evitadas.
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