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Resumo: A enfermagem é de fundamental importância para a prevenção, controle e 
erradicação das doenças infecciosas. As hepatites virais, hanseníase e tuberculose 
ocasionam graves problemas de saúde pública no Brasil e os serviços de referência, 
tem papel relevante no acompanhamento e tratamento das pessoas portadoras. 
Nesta perspectiva, ao realizar atividade teórico prática, no componente curricular 
Cuidados de Enfermagem na Atenção Básica, do curso de Enfermagem, da 
Universidade Federal da Fronteira Sul, surgiu a oportunidade de realizar visita 
técnica no serviço de saúde de atenção especializada a portadores de hepatites 
virais, hanseníase e tuberculose, no município de Chapecó-SC. Diante dos 
resultados positivos, surgiu este relato de experiência, com o objetivo de 
compartilhar sobre a vivência de acadêmicos de enfermagem em conhecer o serviço 
de saúde no atendimento a hepatites virais, hanseníase e tuberculose. Para tanto, 
previamente foi agendado visita técnico no setor, deixando cronograma acordado 
com a enfermeira e coordenadora do serviço. No dia agendado, os acadêmicos e 
docentes tiveram a oportunidade de conhecer o local, recebendo informações sobre 
o serviço prestado pela equipe de saúde, podendo ainda discutir e aprimorar o 
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conhecimento acerca das hepatites virais, hanseníase e tuberculose, com o apoio da 
enfermeira que com muita atenção e carinho recebeu os acadêmicos no local de 
trabalho, compartilhando ricas experiências. Ficou evidente que a atuação do 
enfermeiro na investigação dessas doenças infecciosas consiste em um trabalho 
gerencial, com planejamento, organização e realização de ações para detectar e 
tratar os casos, que geralmente exige um tratamento prolongado. Além disso, 
compete ao profissional de enfermagem, ações como identificação precoce dos três 
agravos, realizar consultas de enfermagem, orientações ao paciente e a família, 
tratamento diretamente observado, notificação de casos confirmados, identificar os 
determinantes e condicionantes da ocorrência dos três agravos, propor 
intervenções, avaliar e rever as ações estabelecidas para a prevenção e controle, 
construindo indicadores operacionais e epidemiológicos. Percebeu-se a necessidade 
dos profissionais de saúde desenvolver estratégias para o controle dessas doenças, 
aprimorando seus conhecimentos para nortear sua pratica voltada para a promoção 
da saúde e ainda, que é indispensável uma equipe multiprofissional, disposta a 
oferecer um atendimento integral aos portadores e suas famílias, sendo 
indispensável à integração entre os diversos setores da sociedade, envolvendo os 
serviços de saúde, profissionais, usuários dos serviços, universidades, entre outros. 
Para os acadêmicos, foi um momento oportuno de conhecer um serviço de saúde 
secundário, de evidenciar a relevância da enfermagem na equipe de trabalho, 
podendo refletir sobre a rede de serviço de saúde e do quão é importante que cada 
setor exerça com qualidade seu papel, em prol da saúde na comunidade.    
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