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Resumo: A Pesquisa Operacional (PO) surgiu durante a Segunda Guerra Mundial,
para auxiliar nas missbes de guerra. E uma area do conhecimento que utiliza
modelos matematicos que facilitam o processo de tomada de decisdo, os modelos a
serem utilizados sdo o modelo de simulagéo e o modelo de otimizagdo. O modelo de
simulacdo imita o mundo real, ja o modelo de otimizacdo seleciona uma unica
alternativa, considerada 6tima para cada caso estudado. A PO pode ser utilizada em
todas as areas de uma organizacédo, auxiliando nos processos administrativos, como
por exemplo, nas rotas de transporte, no escoamento da producéo, no planejamento
financeiro, entre outros. Em relacdo ao setor de transporte, que é o principal tema
abordado no estudo, a PO sera utilizada com o objetivo de otimizar o transporte de
leite in natura realizado por uma empresa transportadora. Nesse sentido, a principal
guestao deste estudo é: Qual a influéncia da Programacao Linear no transporte de
leite in natura em uma empresa transportadora? Quanto ao objetivo geral, busca
analisar a influéncia da Programacé&o Linear no transporte de leite in natura em uma
empresa transportadora, por meio da verificacdo do processo atual de transporte de
leite da empresa; do mapeamento dos roteiros de transporte de leite da empresa; da
analise das rotas de transporte e da sugestdo de melhorias no processo de
transporte do leite in natura. A pesquisa se justifica pela grande importancia do leite
tanto na cadeia alimentar da sociedade, quanto na geracdo de empregos, de renda
e da contribuicdo para o desenvolvimento da regido. Além disso, a coleta e o
transporte do leite in natura - processo denominado primeiro percurso - sdo as
maiores operacdes da cadeia produtiva do leite, e esses processos representam um
grande custo para as empresas, por isso, elas buscam constantemente alternativas
gue os reduzam. Como método, a natureza da pesquisa € considerada aplicada,
com enfoque qualitativo. A coleta de dados sera realizada através de entrevista e
observacdo. Para andlise dos dados coletados, foram criadas as seguintes
categorias: [I] Organizacdo dos controles e [lI] Operacdo de transporte. Ainda, as
formulas da Programacdo Linear serdo utilizadas para realizagcdo dos calculos e
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posterior analise das rotas de transporte de leite. Com o fluxograma sera
demonstrado o fluxo de movimentacdo do leite in natura em cada rota percorrida
pela empresa transportadora. Os resultados esperados sdo a identificagdo dos
principais problemas na operacéo de transporte, para que desse modo, resultem em
melhorias nas rotas, e também, a identificagdo com maior precisdo dos custos nas
rotas da empresa em diferentes etapas de movimentacdo. Por fim, apos a analise
dos resultados serdo oferecidas, a empresa, informacdes encontradas no processo
e sugestoes, as quais poderdo ser implementadas, caso a empresa desejar.
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