A ATENGAO BASICA COMO ALICERCE PARA A REDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA: RELATO DE EXPERIENCIA NO VER-SUS OESTE
CATARINENSE
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Este estudo relata a visita de académicos da area da saude a uma Unidade Basica
de Saude (UBS), na cidade de Chapecd, com o objetivo de compreender a
realidade em relacdo ao papel da Atengdo Basica (AB) em saude na Rede de
Atencéo as Urgéncias e Emergéncias (RUE). Essa foi uma das vivéncias realizadas
pelo grupo com a tematica Urgéncia e Emergéncia no Projeto Vivéncias e Estagios
na Realidade do Sistema Unico de Saude (VER-SUS) Oeste Catarinense, tendo
em vista que a RUE no SUS tem como base a AB, representada pelas UBS's e é
parte fundamental da assisténcia, pois promove a saude, previne doencas e
agravos, trata e reabilita, realizando um cuidado integral ao individuo. O grupo,
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composto por académicos de seis cursos da area da saude — enfermagem,
medicina, medicina veterinaria, odontologia, psicologia e fisioterapia —, se deslocou
a UBS, onde foi recebido por uma das enfermeiras da unidade, a qual apresentou o
local e a equipe, explicando o funcionamento do servigo. Posteriormente,
acompanhou uma agente comunitaria de saude em uma visita domiciliar a fim de
ouvir o relato de uma usuaria que necessitou do atendimento de Urgéncia e
Emergéncia. A vivéncia realizada, teve como fundamento para a observagédo, o
Manual Instrutivo da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias no SUS. Apds
a visita, analisando as potencialidades e fragilidades do servigo, o grupo se reuniu
para dialogar acerca da experiéncia vivida na UBS. A vivéncia proporcionou um
adequado entendimento da funcdo da UBS neste processo de aten¢do ao usuario
do SUS, ao demonstrar a responsabilidade dessa no primeiro atendimento as
urgéncias e emergéncias, seguidas de transferéncia/encaminhamento adequado a
outros pontos de atencao. Além disso, evidenciou a fungcao de promogao, protegao
e prevengao de agravos no ambito individual e coletivo, contribuindo para a
reducdo de danos e a manutencdo da saude, resultando em cumprimento do
principio constitucional da integralidade. Dessa forma, o grupo compreendeu o
papel da AB que, ao ser resolutiva, coordenar o cuidado e ordenar as redes, € a
chave mestra para o bom funcionamento da RUE. Ainda, que a UBS deve usufruir
do seu posicionamento estratégico para ser a ponte entre o servigo de saude e o
usuario devido a sua proximidade com o cotidiano da vida das pessoas e dos
coletivos em seus territérios, sendo, dessa forma, a multiplicadora do acesso da
sua populagdo adscrita. Conclui-se que as referidas visitas puderam amadurecer
nos académicos ndo s6 a nogao de papeis institucionais isoladamente, e o que
cada categoria profissional desempenha neles, mas, sobretudo, da necessidade de
motivar profissionais que prezam pela articulagdo dos servigos como condigao
impar para o fortalecimento da RUE e do SUS. Infere-se para a formagdo em
saude, nas matrizes curriculares basicas de seus cursos de graduacgao, propor
iniciativas e espacgos transdisciplinares como esse (para além de projetos isolados)
de reconhecimento dos papéis de si, do outro, e de ambos no SUS de modo a
enfrentar-se classicos gargalos trazidos pela fragmentagao disciplinar e de atuagao
de profissionais desconexos da premissa constitucional da integralidade.
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