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A atencdo secundaria a saude oferece ao usuario servicos em varias
especialidades, com procedimentos de média complexidade entre os niveis de
atengdo primaria e terciaria. As consultas, o apoio diagnodstico e o tratamento
ocorrem em nivel ambulatorial e hospitalar, integrando atendimentos de urgéncia e
emergéncia. Durante o primeiro semestre de 2016, foram desenvolvidas praticas de
saude no Centro de Referéncia de Especialidades (CRESM) no municipio de
Chapecé. As praticas fizeram parte da atuagado de académicas no Estagio Curricular
Supervisionado | (ECSI), do Curso de Graduagdo em Enfermagem da Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS), campus Chapecé. Realizou-se a observacéo e
planejamento de acbes a serem implementadas no servigo. A realizagdo do estagio
possibilitou conhecer o processo de trabalho dos profissionais de enfermagem, de
médicos especialistas, de nutricionistas e psicologas. Propiciou analisar o
funcionamento do servigo, o acesso do usuario ao nivel secundario, pelo
referenciamento dos Centros de Saude da Familia (CSF), a partir do sistema de
regulacdo e agendamento municipal. O CRESM oferece 17 especialidades médicas,
além de fluxos e programas de saude, como o Programa de Pessoas com Diabetes
e Hipertensdo de Risco e o Fluxo de atendimento ambulatorial do Tempo de
Atividade de Protrombina (TAP). Na atuacédo do enfermeiro estava a assisténcia ao
usuario com diabetes e hipertensdo e ao anticoagulado, juntamente com a equipe
multiprofissional, incentivando o usuario a construir habitos de autocuidado e
controle de alteragdes cardiovasculares, na prevencdo de infarto agudo do
miocardio, de acidente vascular encefalico, amputag¢des, cegueira entre outras
complicagdes. O Plano de Agédo do ECSI no servigo especializado congregou a
atuagdo das académicas em Consulta de Enfermagem a Condi¢do Crbnica de
Saude, na construgdo de um Procedimento Operacional Padréo (POP) para o TAP e
atividades de educacado em saude para diabetes e hipertensao em sala de espera. A
consulta de enfermagem passou a ser realizada pelo encaminhamento da
endocrinologia, com duracdo média de 20 minutos, utilizando o Processo de
Enfermagem com o registro SOAP. As consultas tiveram como referencial a Teoria
de Dorothea Orem, com vistas a prevencao de complicagdes, lesdes de 6rgao-alvo
pelo aprendizado para o autocuidado. A atividade incluia orientagbes aos usuarios
de insulina, manuseio de seringas e agulhas, controle de dosagem, rodizio de locais
de aplicagdo, armazenamento e conservagao da insulina, realizacdo de glicemia
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capilar, entre outros cuidados a serem aprendidos e realizados diariamente. A
educacao em saude por sala de espera trabalhou informagdes quanto ao conceito,
sinais e sintomas da diabetes e hipertensdo, como também para as complicagcbes
oriundas dessas doencas. A construcao do POP utilizou metodologia proépria
descrevendo os passos para o efetivo funcionamento do fluxo no servigo, garantindo
o controle clinico e ambulatorial do uso de medicamentos anticoagulantes,
realizagdo de exames e consultas mensais para adequacdo da dosagem
medicamentosa. A atuacdo das académicas circundou aspectos da assisténcia, da
educacado e do gerenciamento. O desenvolvimento das praticas de enfermagem
durante o ECSI fortaleceram a importancia da atuacédo do enfermeiro nas dimensdes
da profissdo, utilizando conhecimento cientifico e protagonizando agbes para
prevencao de agravos e promogao da saude.
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