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ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO: FRAGILIDADES E
POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS POR ENFERMEIROS DE UMA
UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA
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Nas ultimas décadas observa-se um aumento na procura pelos servigos de
urgéncia e emergéncia em todo o mundo. No Brasil, especificamente, estes
servicos estdo sempre superlotados de usuarios com diversas necessidades
que nem sempre se configuram como urgéncias ou emergéncias. Sendo assim,
o Ministério da Saude recomendou através da Politica Nacional de
Humanizacao (PNH), que a demanda de atendimento nas unidades de pronto
atendimento deve ser efetuada através da avaliagao de critérios clinicos, por
meio do acolhimento com classificacdo de risco, € nao mais por ordem de
chegada. Diante de um cenario de mudangas nas unidades de urgéncia e
emergéncia, os enfermeiros se deparam diariamente com conflitos e
dificuldades na operacionalizacdo da classificacdo de risco. As relagoes
dicotdmicas se estabelecem em fungéo da contrariedade dos usuarios quando
nao ha consentimento em relacéo a priorizacdo de atendimento. Além disso, a
sobrecarga de trabalho gerada pelo grande fluxo de usuarios, a inexisténcia de
protocolos de referéncia e contra referéncia e a precariedade da estrutura fisica
também sdo elementos frequentemente mencionados por enfermeiros que
atuam nestes ambientes de cuidado. Com isso, este estudo objetiva analisar as
potencialidades e fragilidades evidenciadas pelos enfermeiros da emergéncia
de um hospital localizado no oeste catarinense, sobre o Acolhimento com
Classificacao de Risco. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater
descritivo exploratério, a qual sera desenvolvida através de uma entrevista
semi-estruturada na unidade de emergéncia de um Hospital do Oeste de Santa
Catarina, onde recentemente houve a implantagao de um modelo de protocolo
de Acolhimento com Classificagdo de Risco. Participardao deste estudo os 8
(oito) enfermeiros da referida unidade, os quais atuam diariamente com o
acolhimento e classificacdo de risco. Os dados serdao analisados conforme
analise tematica proposta por Bardin, que se divide em trés etapas, sendo elas:
pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados e interpretacao.
Os resultados da pesquisa serdo divulgados, respeitando a garantia do sigilo e
da confidencialidade dos dados e apresentados através da producdo de um
artigo cientifico. Os beneficios da pesquisa compreendem contribuir para a
efetivacdo da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) no contexto do
acolhimento com classificacdo de risco, bem como possibilitar a instituicéo,
com base nos resultados obtidos, a implementacdo de estratégias para
qualificar a assisténcia prestada na unidade de emergéncia. Sendo assim a
relevancia deste trabalho reside na auséncia de estudos acerca desta tematica
na regido pesquisada, bem como na proposta de conhecer os fatores
dificultadores e facilitadores acerca da operacionalizagdo do acolhimento com
classificagao de risco, propiciando um melhor entendimento sobre o assunto.
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