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A comunicacdo em enfermagem pode ser vista como uma necessidade humana
bésica, uma competéncia que o enfermeiro deve ter ou desenvolver. Desenvolver a
comunicacdo como processo de trabalho contribui para o relacionamento
interpessoal, seja com a equipe de saude, no registro das atividades de enfermagem
ou na assisténcia ao usuario, familia e comunidade. Neste sentido, a assisténcia de
enfermagem ¢é realizada através de uma linguagem escrita ou falada com o intuito
de promover uma assisténcia de qualidade. O presente trabalho tem como objetivo
descrever as dificuldades de comunicagcdo com os usuarios e familia durante a
aplicacdo das intervengfes planejadas com os usuarios hipertensos e diabéticos
descompensados as micro areas 4 e 5 no bairro Vila Rica, no Centro de Saude da
Familia Belvedere. As acdes foram realizadas pelas académicas da 92 fase do curso
de enfermagem da UFFS durante o estagio supervisionado | na atencéo basica. As
atividades tiveram por finalidade a realizagdo de visitas domiciliares semanais com
foco prioritario nos fatores condicionantes da hipertensédo e diabetes bem como as
condicdes de vida que interferem no processo de saude e doenca desses individuos.
Neste contexto, foram realizadas cerca de 20 visitas domiciliares a 10 hipertensos e
diabéticos com duracdo de 30 minutos cada uma. Neste processo uma das
dificuldades encontradas se refere a comunicacdo com esses USuarios que, em sua
maioria, ndo séo alfabetizados e ndo possuem um cuidador responsavel, tais fatores
se configuram como um obstaculo para efetivacdo das acBes de educacédo e saude.
Neste sentido, justifica-se em parte a dificuldade no autocuidado desses individuos,
sendo necessario reavaliar a forma de comunicacdo como 0s mesmos. Para isso
devem ser pensadas estratégias de cuidado que contemplem essa demanda. Uma
das maiores dificuldades encontradas foi 0 uso incorreto das medica¢fes prescritas,
para isso, foi elaborada uma caixinha com identificacdo dos turnos do dia através de
desenhos para facilitar a compreensdo. As orientacdes referentes a alimentacdo e
habitos de vida também foram adequadas de acordo com o nivel de entendimento
do usuario trazendo assim resultados positivos como a redugdo dos niveis
glicémicos e indices pressoricos desses usuarios. As visitas estdo sendo de extrema
importancia, pois permitem conhecer a realidade desses usuarios, fortalecendo as
acOes de educacao em saude na comunidade, bem como possibilitar a aproximacao
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entre a universidade, servico de saude e populacao, implementando e fortalecendo o
papel do enfermeiro, além de contribuir para a formagdo de pessoas mais
responsaveis quanto a sua saude individual e coletiva.
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