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USABILIDADE E CONHECIMENTO DAS FERRAMENTAS DO MEU SUS DIGITAL
A PARTIR DOS PROFISSIONAIS DA ATENCAO PRIMARIA DE PASSO FUNDO,
RS.

BEZERRA, T. A. [1]; SABIONI, L. O. [1]; GINAR- SILVA, S. [2]; PULGA, V. L. [2]

O aplicativo Meu SUS Digital constitui-se em uma ferramenta disponibilizada pelo Ministério
da Satde para acessar aos servicos do Sistema Unico de Saude (SUS) de forma virtual. O
dispositivo foi criado para que o cidaddo possa gerenciar as informacdes de salde, possibilitando
um sujeito ativo e autbnomo no processo de cuidado. Frente ao exposto, esse trabalho tem como
objetivo descrever a usabilidade e o conhecimento dos servigos ofertados pelo aplicativo Meu
SUS Digital por profissionais de satde da atencao primaria, assim caracteriza-los quanto ao perfil
sociodemogréfico. Trata-se de um estudo transversal, de carater descritivo, recorte da pesquisa
multicéntrica intitulada: “ConecteSUS Cidadao (MEU SUS DIGITAL)”, realizada em 13 cidades
das cinco regides do Brasil. Neste recorte, foram analisados dados coletados em 30 Unidades
Basicas de Saude de Passo Fundo, RS, de outubro a dezembro de 2024, a partir de um
survey/websurvey, com a realizagdo das entrevistas no aplicativo REDCap. Para a anélise de
dados foi utilizada estatistica descritiva com a distribuicdo de frequéncias absolutas e relativas
(n, %), a partir do programa Stata versdo 12.1, para descrever o perfil sociodemogréfico dos
profissionais, a prevaléncia da usabilidade e do conhecimento dos servicos ofertados no
aplicativo. No periodo do estudo, um total de 82 entrevistas foram realizadas, sendo 0s
participantes, em sua maioria, técnicos de enfermagem (29,3%), atuantes na Equipe Salude da
Familia (54,9%), mulheres cisgénero (92,7%), idade média de 41,6 anos, brancos (86,2%), com
ensino superior e/ou pds graduacdo completos ou ndo (41,5%) e renda de até um a trés salarios
minimo por familia (36,6%). Em relacdo ao uso do app, 87,8% dos profissionais respondentes
estdo satisfeitos, 80,5% concordam que ele € atil em suas rotinas, 59,8% conseguem ajuda
quando tem dificuldades com o aplicativo e em relacdo ao habito de uso, 0s participantes que
tém o habito apresentam a mesma porcentagem que oS que ndo tém, 41,5%. Sobre o
conhecimento dos servicos ofertados pelo app, 98,8% conhecem o registro de vacinagéo, 76,8%
conhecem a ferramenta exames, 51,2% conhecem o registro de medicamentos cadastrados pelo
usuario ou recebidos pelo Programa Farmécia Popular, 51,2% ndo conhecem o Programa
Dignidade Menstrual, 62,2% conhecem a ferramenta de localizacdo das Redes de Salde mais
proximas, 56,8% ndo conhecem o registro de informacGes sobre atendimentos e internagdes,
64,6% ndo conhecem o registro de contatos para situagdes de emergéncia, 54,9% conhecem o
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registro de alergias e 56,8% ndo conhecem a funcionalidade Meu Diério de saude. Desse modo,
quando profissionais da Atencdo Primaria desconhecem as ferramentas do Meu SUS Digital,
consequentemente isso influencia na orientacdo que € repassada para os usuarios interferindo
diretamente no acesso e garantia de direitos. Essa falta de conhecimento se torna uma barreira,
fazendo com que a tecnologia, mesmo disponivel, seja subutilizada. O investimento em
ferramentas digitais sO trara o retorno esperado se for acompanhado de um investimento
equivalente em capacitacao e educacdo continuada para os profissionais de saude.
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