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INCLUSAO DIGITAL NA TERCEIRA IDADE PROMOVIDA COM ACOLHIMENTO
E ATENCAO

CRUZ, FRANCIM: ZANETTI, MARCELOM

Nos ultimos anos, os smartphones tém se tornado parte indispensavel do nosso cotidiano, uma
vez que facilitam a comunicacdo e a realizacdo de tarefas diarias. Embora a tecnologia esteja
cada vez mais presente em nossas vidas, é essencial garantir que ninguém fique para tréas,
especialmente os idosos, que ndo tiveram contato com smartphones durante a maior parte de
suas vidas, ja que esses dispositivos se tornaram populares somente no final da década de 2010.
Com o objetivo de proporcionar aos idosos 0 apoio necessario na utilizagdo dessas tecnologias,
o projeto de extensdo “Conectando Sabedoria e Tecnologia: Inclusdo Digital para Idosos”
nasceu da parceria entre a Universidade Federal da Fronteira Sul - Campus Realeza e a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Realeza-PR. O projeto busca auxiliar os idosos
no uso dos smartphones, contribuindo para sua adaptacéo ao espaco digital, de forma a garantir
sua participacdo em um mundo cada vez mais interconectado e tecnoldgico. Os encontros
acontecem todas as quartas-feiras, no Clube Real, em Realeza, onde aproximadamente 350
(trezentos e cinquenta) idosos se reunem para participar do Clube do Vovd e desenvolver
diversas atividades, como danca e jogos. Nesse espaco informal, distante das salas de aula, o
presente projeto tem alcancado 0s objetivos propostos, uma vez que muitos idosos ficam
receosos em participar de atividades de formacdo em ambientes formais como a sala de aula,
local que, por vezes, acaba inibindo justamente quem mais precisam de ajuda. Todos 0s
atendimentos séo individuais e comecam com uma conversa acolhedora para que 0s mesmos se
sintam a vontade para apresentar suas duvidas. Entre as duvidas mais frequentes estdo o uso de
aplicativos de conversacdo, como o WhatsApp, e de redes sociais, como Facebook e Instagram,
aléem de aspectos basicos de configuracdo do aparelho, como ajustes de volume, brilho e
tamanho da letra, utilizacdo de dados moveis e conexdo ao Wi-Fi. Durante os atendimentos, ao
longo dos meses, observou-se que os idosos gostam de ser ouvidos e acolhidos com carinho e
respeito. Quando lacos de afetividade foram estabelecidos, eles se sentiram mais a vontade para
compartilhar suas davidas e dificuldades em relacdo ao manuseio do aparelho. Observou-se
também, até o momento, que a grande maioria dos idosos que participam do projeto, estdo ali
pois ninguém havia destinado a eles 0 tempo necessario para que pudessem perguntar,
compreender e aprender a utilizar o smartphone. O ato de apenas explicar como manusear um
aplicativo ou o aparelho ndo gera resultados se ndo for acompanhado de atencdo e suporte
constante. Muitas dividas surgem nas conversas realizadas de forma online, apds os primeiros
atendimentos presenciais, onde os participantes entram em contato para pedir ajuda, ou tirar
uma davida no momento em que estdo precisando. Através do desenvolvimento do presente
projeto, percebe-se que a inclusdo digital na terceira idade precisa ser promovida com afeto,
acolhimento e atencdo constante, para que, de fato, a utilizacdo dos smartphones deixe de ser
motivo de preocupacdo ou medo e passe a ser entendida como uma atividade de lazer e de
apoio na realizacdo de tarefas diérias.

[1] Franci Milena Andres Cruz. Académica de Nutricdo. Universidade Federal da Fronteira Sul.
franci.cruz@estudante.uffs.edu.br

[2] Marcelo Zanetti. Docente na area de Informatica. Universidade Federal da Fronteira Sul.
marcelo.zanetti@uffs.edu.br



Q
20 2 24/10 <
d

INTEGRIDADE CIENTIFICA E
COMBATE A DESINFORMACAO

Palavras-chave: Incluséo digital; idosos; smartphone; atencao; acolhimento
Area do Conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra - Ciéncia da Computagéo

Origem: Extenséo
Instituicdo Financiadora/Agradecimentos: Fundagdo Araucéria - Parana.

[1] Franci Milena Andres Cruz. Académica de Nutri¢do. Universidade Federal da Fronteira Sul.

franci.cruz@estudante.uffs.edu.br
[2] Marcelo Zanetti. Docente na area de Informatica. Universidade Federal da Fronteira Sul.

marcelo.zanetti@uffs.edu.br



