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HUMANIZACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA “COMUNICACAO E SAUDE”
EM CURSOS DE MEDICINA NO BRASIL APOS A PANDEMIA DE COVID-19 (2023-
2025)

PETRICH, L.[1]; FERNANDES, H. M. [2]; GERMANL A. R. M. [2]; LARA, D. M. [2];
VILARINHO, L. B. O. [2]

Considerada um marco na histéria, a pandemia de Covid-19 acelerou a digitalizacdo de servigos
e do ensino em saude no Brasil, condicionando a forma¢dao médica a absorver demandas
técnicas e cientificas e evidenciando a necessidade de investimentos na humanizagdo do
cuidado. Entre 2023 e 2025, sistemas de inteligéncia artificial (IA) generativa, chatbots clinicos
e plataformas de telemedicina se popularizaram e reconfiguraram a pratica da comunicacao,
tanto em ambientes académicos quanto em ambulatorios de saude. Nesse contexto complexo,
em que tecnologia e humanismo se entrelagam de maneira critica, insere-se a presente
investigacdo. O objetivo central consiste em examinar se, e de que forma, os cursos de Medicina
no Brasil articulam a interface entre “Comunicagdo e Satde” dentro do novo panorama digital
acelerado pela pandemia. No que se refere ao ensino, busca-se compreender como tais
ferramentas sdo utilizadas para o desenvolvimento de habilidades comunicacionais, por meio
de simulagdes com pacientes virtuais, analise de interagdes gravadas ou fornecimento de
feedback automatizado acerca da clareza e da empatia na anamnese. Em relacdo a pratica
clinica, analisa-se se, € de que modo, essas tecnologias sdo aplicadas para mediar e aprimorar a
relagdo entre profissionais e pacientes, a exemplo da utilizacdo de chatbots para triagem,
softwares de apoio a decisdo clinica e analise automatizada de prontudrios. A investigagao parte
do seguinte questionamento central: diante da integracdo acelerada dessas tecnologias, quais
sdo os efeitos notdrios — percebidos por estudantes, docentes e preceptores — no
desenvolvimento das competéncias relacionais dos futuros médicos? A hipotese subjacente
sustenta que a IA pode constituir uma ferramenta capaz de potencializar o aprendizado da
comunicacdo humanizada, ainda que possa introduzir novos desafios. O estudo sera conduzido
com base em método misto (qualitativo-quantitativo). A andlise qualitativa considerara
discursos, enquanto a quantitativa se apoiara em dados coletados sobre cursos de Medicina. No
encerramento da pesquisa, os resultados serdo analisados em mais uma etapa: num conjunto
misto (panorama geral). As bases tedricas adotadas incluem Lorezini (2017), Lee (2023),
Nicolelis (2024) e Camargo (2023). Entre os resultados previstos, destacam-se contribuigdes
para o ensino da Comunicag¢do e Satde na Medicina e nas Ciéncias da Satde, bem como para
a Comunicacdo social especializada em satde, além da elaboracdo de um artigo cientifico. A
relevancia deste trabalho reside, at¢ o0 momento, no potencial de orientar a reformulagdo das
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Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Medicina, j4 que pretende oferecer
subsidios para a integracdo ética, critica e eficaz da A na formagdo médica. Dessa forma,
estima-se favorecer a formacdo de profissionais tecnicamente competentes e digitalmente
fluentes, mas também empaticos e equitativos.
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