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As organizagbes, de modo geral, se diferem em tamanho, mercado, clientes e
fornecedores, dessa forma surge a necessidade de compreender como a
administragcado de materiais se estrutura nesses diferentes modelos. Diante disto, o
objetivo desta pesquisa foi compreender qual € o papel da administracdo de
materiais dentro das organizacbes e analisar esse processo de gestdo em uma
microempresa. Do ponto de vista de sua natureza, esta pesquisa se classifica como
aplicada tendo uma abordagem qualitativa. Quanto aos fins trata-se de uma
pesquisa descritiva e em relacdo aos procedimentos classifica-se como estudo de
caso; a coleta de dados se deu através de observacdo participante e andlise
documental. A analise dos dados que utilizou a técnica de analise de conteludo
permitiu avaliar a gestdo de materiais na microempresa em estudo. A empresa
objeto dessa pesquisa esta localizada em Chapec6-SC e suas atividades consistem
basicamente no desenvolvimento e industrializacdo de equipamentos de precisao
voltados para a industria de grdos e sementes. A organizacdo classifica-se como
uma microempresa, o espaco para o desenvolvimento de suas atividades € bastante
limitado, distribuido nos setores de administracdo, recepcéo, desenvolvimento,
eletrbnica, mecéanica e estoque. O processo de aquisicdo dos insumos varia de
acordo com os produtos vendidos que sao personalizados, utilizando a técnica
desenvolvida pela empresa. O estoque da empresa possui grande movimentacgéo de
materiais, 0s itens precisam ser retirados e guardados varias vezes até a sua
destinacgéao final, observando-se que essa movimentagcao causa alguns desconfortos
guanto a utilizacdo dos espacos reservados para a estocagem de itens. Esses
espacos sao prateleiras para o armazenamento de materiais, no entanto, ndo existe
especificacdo quanto ao lugar em que cada item deve ser destinado, dessa forma os
materiais acabam sendo colocados em qualquer lugar, prejudicando a organizacéo
do espaco. Apés o estudo, sugeriu-se a identificacdo dos espacos e a organizacao
dos itens conforme a sua movimentagc&do no estoque, considerando que aqueles que
possuem menos saidas fossem colocados em espacos que facilitem a
movimentacgao dos itens de maior demanda. Além do enderegcamento dos materiais,
outra medida sugerida para o controle do estoque foi a adogdo de um sistema de
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fichas, onde cada item retirado do estoque deve ser marcado, combinado a uma
planilha eletrdnica para controle de entrada e saida de materiais. O presente estudo
teve seu objetivo proposto elucidado, através das experiéncias relatadas foi possivel
compreender e analisar o processo de gestdo de materiais, conciliando o que é
proposto na teoria e a pratica adotada.
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