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BRANDING COMO PROPOSITO E INTEGRIDADE
O PAPEL DO COOPERATIVISMO NA CONSTRUCAO DE MARCAS CONTRA A
DESINFORMACAO

PERERA, J. D. [1]; MAIA, T.S. T. [2]

O branding tem assumido um papel central na constru¢ao de valor e identidade institucional.
Para além de ferramenta mercadoldgica, ele representa um sistema simbolico capaz de expressar
os valores, a cultura e os compromissos das organizagdes. No cenario contemporaneo, marcado
por uma crescente crise de confiancga e proliferagao de desinformacao, torna-se urgente repensar
o papel do branding como instrumento de integridade institucional. Neste contexto, o
cooperativismo surge como um modelo que carrega, em sua esséncia, principios éticos e
coletivos, como participacao democratica, solidariedade e responsabilidade social. Assim, este
trabalho propds investigar como o branding, quando fundamentado no proposito cooperativo,
pode atuar como estratégia simbolica contra a desinformacao e a favor da integridade. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratdria, fundamentada em revisdo bibliografica e
observacdo. Foram analisadas obras cldssicas e contemporaneas da area de branding, além de
estudos sobre comunicag@o institucional, cooperativismo, cultura organizacional e propdsito.
Casos emblematicos de cooperativas brasileiras como Sicredi, Unimed e Aurora, foram
utilizados como exemplificacdo tedrica de praticas de branding alinhadas ao proposito
cooperativo. Pode-se observar que o branding, quando alicergado no proposito organizacional
genuino e na coeréncia pratica do cotidiano institucional, deixa de ser uma ferramenta de
diferenciagdo estética e passa a operar como dispositivo de integridade simbdlica. No
cooperativismo, essa integridade se manifesta na conex@o entre valores como ajuda mutua,
democracia econdmica, desenvolvimento comunitario e a forma como a marca se expressa para
o publico. Para além dos slogans ou campanhas pontuais, o branding cooperativo comunica
compromissos, praticas e relagdes sociais auténticas, enraizadas nos territérios onde as
cooperativas atuam. Diferente de empresas que precisam construir narrativas para se diferenciar
em mercados competitivos, as cooperativas ja partem de uma histéria viva, de um enraizamento
social que lhes confere legitimidade simbolica. Essa legitimidade, no entanto, ndo ¢ estatica: ela
depende da manuteng¢do continua da coeréncia entre discurso e pratica. Quando essa coeréncia ¢
rompida, instala-se a dissonancia identitaria, que representa um dos principais riscos
reputacionais na era da desinformacgao. Em oposicao a esse risco, o branding com proposito passa
a ser ferramenta de combate ao ruido comunicacional e a crise de confianca institucional. A
analise do estudo permitiu identificar que cooperativas que investem em agdes de transparéncia
comunicacional, como assembleias abertas, relatoérios publicos, participagdo direta dos
cooperados e agdes educativas com a comunidade fortalecem sua credibilidade e reduzem a
assimetria informacional. Esses elementos operam como antidotos a desinformacgdo, pois
aproximam a narrativa institucional da realidade percebida pelos publicos, e por vezes criam
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canais de didlogo que reduzem um certo monopolio narrativo da organizacio, valorizando a
pluralidade de vozes internas. Pode-se concluir que o branding, quando orientado por proposito
genuino e coerente com a pratica organizacional, pode ser um instrumento de integridade
institucional. No contexto do cooperativismo, essa pratica assume uma relevancia ainda maior,
pois as marcas nao representam apenas produtos ou servigos, mas valores coletivos. Ao atuar
com autenticidade e transparéncia, o branding cooperativista contribui para o fortalecimento da
confianga social, se opondo simbolicamente a desinformacdo e consolidando uma identidade
institucional legitima e ética.
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