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O planejamento estratégico surge como uma ferramenta capaz de estabelecer
objetivos, a fim de fortalecer o posicionamento da organizacdo no mercado de
atuacao, o retorno financeiro e assegurar a sua sustentabilidade em longo prazo, por
meio da disposicdo das forcas da organizacdo com as tendéncias de mudancas.
Desse modo, a pesquisa de natureza qualitativa caracterizada por ser um estudo de
caso, busca identificar e analisar acdes estratégicas em uma franquia de um estudio
de danca localizado em Chapecé — SC, por meio de uma entrevista semiestruturada
com os dois gestores da organizacdo. Os resultados da pesquisa sao subdivididos
em intencdo estratégica da empresa, analise interna e analise externa da
organizacdo, ou seja, definicdo de seus pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades. Apesar de a empresa ser uma franquia e possuir missdo, métodos e
processos pré-definidos, pode-se diagnosticar que ndo ha objetivos estratégicos
estabelecidos o que dificulta a avaliacdo da situacédo atual, 0 acompanhamento e
gerenciamento do negocio e por consequéncia a tomada de decisdo pelos soécios.
Através da pesquisa realizada foi possivel perceber que a franquia de estudio de
danca € pioneira na regido oeste de Santa Catarina, ela realiza informalmente
planejamento de marketing para a divulgacdo da organizacdo a fim de fidelizar
clientes e persuadir 0os potenciais clientes, dentre as principais ferramentas utilizadas
destacam-se as promocdes no pagamento de mensalidades, toalhas
personalizadas, boéton de calcados, panfletos e redes sociais. Existe o0
estabelecimento de metas trimestrais tais metas sdo estabelecidas com base no
histérico da empresa, sempre procurando superar indices anteriores e a partir de
instrumentos de avaliacdo de satisfacdo com os clientes. Com base na analise de
dados séo sugeridas acdes estratégicas, por meio de planilha 5W2H para cada area
da organizacdo, sendo elas: financeiro, recursos humanos vendas e marketing a
serem utilizadas pelo estudio de danca.
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