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Trata-se de um relato de experiência realizado no período de atividade teórico 
prática, com acadêmicas da quinta fase, do curso de graduação em Enfermagem, da 
Universidade Federal Fronteira Sul – campus Chapecó, no Centro de Saúde Jardim 
América, realizado no primeiro semestre de 2015, com o objetivo de compartilhar e 
sensibilizar as agentes comunitárias de saúde (ACSs) sobre primeiros socorros, em 
relação a como agir perante determinadas situações vivenciadas no seu cotidiano, 
para um melhor desenvolvimento de suas atividades. Para tanto, com o apoio da 
coordenadora da unidade de saúde, foi realizado um convite especial para que as 
ACSs pudessem participar e se organizar para tal ação. O tema escolhido – 
primeiros socorros - foi proposto pelas próprias ACSs, onde alegaram falta de 
informação sobre a temática. Os materiais utilizados para a elaboração da atividade 
educativa foram leituras prévias de artigos científicos, livros e outros documentos 
sobre a temática. A atividade iniciou-se com uma dinâmica de integração, com 
utilização de balões, a fim de valorizar o trabalho exercido pelo ACS na comunidade. 
Posteriormente, foram apresentados figuras em slides, com discussão prática de 
casos, com intensa troca de experiências e tira dúvidas referentes à temática, 
contando com a participação ativa de todas as quatorze ACSs atuantes no serviço. 
Após os momentos de discussão, foi entregue uma lembrancinha para as 
participantes, contendo uma frase motivacional, encerrando a atividade com um 
lanche comunitário. Ficou evidente a que a discussão sobre Primeiros Socorros foi 
importante para a construção do saber, ampliando o conhecimento, a segurança e 



 

 

as ações em saúde a serem realizadas pelas ACSs na comunidade. Durante todo o 
período de discussão, todas as ACS mantiveram-se participativas e interessadas na 
temática proposta, evidenciando a real importância de atuar de acordo com as 
necessidades dos profissionais, ao preparar e realizar uma educação continuada 
nos serviços de saúde. Além disso, tal experiência proporcionou às acadêmicas de 
enfermagem a possibilidade de trabalhar com educação continuada, sendo uma das 
tarefas que o enfermeiro deve exercer, possibilitando a construção do conhecimento 
teórico e prático. Conclui-se que há a necessidade de dar sequencia a realização de 
educação continuada tanto do mesmo tema proposto, como de tantos outros 
assuntos importantes no desenvolvimento das atividades dos serviços do ACS.   
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