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As equipes de Estratégia Saude da Familia (eSF), que sdo parte da Atencdo Primaria a
Salde, sdo compostas por profissionais com formacbes multidisciplinares, tais como:
enfermeiros, médicos, técnicos e auxiliares de enfermagem e os Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) e Agentes de Combate as Endemias (ACE). Esses profissionais sdo 0s
principais responsaveis pelo processo de informagao e comunicacdo em saide da ESF para
a populagdo. Nessa perspectiva, surge a questdo norteadora do estudo: Como sé&o
desenvolvidas as praticas dos ACS e dos ACE frente ao processo de Informacdo, Educacédo
e Comunicacao na salde da populacdo na Regido Sul do Brasil? Pois apesar de quase um
milhdo de brasileiros ndo terem acesso a energia elétrica, as redes sociais sdo importantes
meios de comunicacdo. Assim o0 objetivo geral € conhecer 0s principais instrumentos das
praticas nos processos de Informacdo, Educacdo e Comunicagdo em Salde desenvolvidos
junto a populacdo. Trata-se de um recorte de uma pesquisa nacional intitulada “Um estudo
multicéntrico sobre as praticas dos agentes de combate a endemias e dos agentes
comunitarios de saude no Brasil”, coordenada pelo Nucleo de Estudos em Satude Publica
(NESP), e pelo Laboratério de Educacdo, Informacdo e Comunicacdo em Saude
(LabEC0S/FS/UnB). E um estudo descritivo, exploratério de abordagem qualitativa, com
profundidade, foi realizada uma entrevista semi-estruturada, o estudo foca nos dados
qualitativos obtidos nas respostas da regido sul do Brasil. A pesquisa teve sua coleta de
dados durante os anos de 2021 a 2023, e contou com apoio dos sindicatos para a divulgacao,
tal como das universidades participantes, aléem disso seguiu 0s preceitos éticos de acordo
com o parecer CAAE n° 45415421.5.1001.0030. Durante a analise das entrevistas, foram
levantadas duas Ideias Centrais (IC), sendo elas: 1) A Importancia das Tecnologias na
Facilitacdo do Trabalho dos ACS e ACE; 2) O Uso de Tecnologias na Mediacdo e
Disseminacdo de Informacgdes para a Populacdo. Na IC 1, foi possivel identificar que as
novas tecnologias e redes sociais tem facilitado o trabalho dos profissionais ACS e ACE,
pois além de ser uma forma fécil de buscar atualizacdo e novas informagdes sobre
determinados assuntos, também facilita na comunicacéo e repasse de informagdes para a
populacdo, como no Discurso do Sujeito Coletivo: ACS 1 “Tem encaminhamento que nao
acha o paciente, entdo a gente procura no facebook, no whatsapp. E um meio de
comunicagdo que todos estdo usando”. Ha relatos sobre o uso de tablets nas unidades de
salde, o que contribuiu na melhora do trabalho dos agentes, pois assim eles ndo dependem
de ter computador disponivel na unidade. Essa nova tecnologia também facilita as visitas
domiciliares e 0 acesso as informagoes. IC 2) em relacdo ao uso de tecnologias na mediagao
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e disseminacdo de informacdes, foi observado que a populacdo apresenta forte demanda
para os ACS e ACE sanarem duvidas gerais de saude, que estes tém em decorréncia do
recebimento de informac@es falsas. Os profissionais também contam com o auxilio das
tecnologias no processo de comunicagdo e de informagdo para o seu proprio aprendizado,
seja pelas redes sociais, em grupos, ou por radios. Esse estudo evidencia a importancia de
acOes de educacdo permanente junto aos profissionais de salde para a sua capacitacao e
letramento em saude no enfrentamento da desinformacao e no aumento de chances de acesso
a uma comunicacao segura..
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