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Resumo: As redes sociais virtuais têm se configurado como um fenômeno 
social da atualidade. Um exemplo do potencial de comunicação dessas redes 
são as mobilizações populares que foram convocadas e organizadas no país 
através delas. O número de adeptos a essas tecnologias de interação no 
ciberespaço é crescente, portanto as redes sociais virtuais ao mesmo tempo 
em que trazem oportunidades podem acarretar em mudanças e preocupações. 
Esse campo de estudo ainda é algo novo e que tem suscitado estados para 
melhor compreender empiricamente e teoricamente esse artefato. As redes 
sociais virtuais têm sido abordadas em uma série de estudos internacionais, no 
entanto, não há uma compreensão clara do cenário brasileiro frente a essa 
área de pesquisa. Deste modo, o objetivo deste artigo é fazer um levantamento 
bibliográfico dos últimos dez anos de pesquisas brasileiras na área de 
Administração no tocante as redes sociais virtuais.  A presente pesquisa 
pretende facilitar a procura por informações e apontar a direção e as 
abordagens dos estudos brasileiros nesta área, trazendo à luz as principais 
redes sociais virtuais estudadas, as tipologias de pesquisa mais aderidas, bem 
como destacar o cerne dessas investigações. Entende-se que, a partir dos 
resultados deste levantamento, é possível desenvolver uma proposta de 
potencial contribuição para a compreensão dos principais fatores influentes das 
redes sociais no contexto dos usuários brasileiros. Como metodologia, foram 
selecionados e analisados 37 artigos publicados no Encontro da ANPAD, no 
Encontro da Administração da Informação e no Encontro da Divisão de 
Marketing da ANPAD durante o período de 2005 a 2014, através da busca de 
palavras-chaves “redes sociais virtuais”, “redes de relacionamento”, “mídias 
sociais”, “redes colaborativas”, “Twitter”, “Orkut”, “Facebook” e “Linkedin” nos 
títulos e resumos dos trabalhos. Foram analisados nos artigos selecionados, os 
seguintes aspectos: metodologia empregada, objetivos dos trabalhos e 
principais resultados.  Verificou-se a predominância de estudos empíricos e o 
equilíbrio entre os trabalhos de cunho qualitativo e quantitativo, com 
preponderância de pesquisas descritivas, destacando investigações através de 
survey e estudos de caso. Dentre as redes sociais, o Facebook aparece como 
a mais explorada. Observou-se também que, nos artigos analisados, algumas 
teorias de base foram utilizadas, como a Teoria da Absorção Cognitiva, a 
Teoria do Capital Social, a Teoria da Estruturação e modelos de aceitação da 
tecnologia (TAM, PAM, UTAUT). 
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