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O uso das redes sociais Vvirtuais tem crescido exponencialmente,
principalmente por conta da pluralidade de beneficios, assim tornando-se um
fendbmeno de comunicagdo, abrangendo diferentes classes sociais, faixas
etarias, escolaridades e identidades culturais. Entretanto, apesar do
crescimento e do potencial comercial dessas redes, relativamente pouco se
sabe sobre o que impulsiona o0s usuarios a utilizar esses canais de
comunicacdo. Este fendbmeno é recente, ainda ha caréncia de pesquisas
empiricas orientadas a descoberta das acdes intencionais de uso dessas redes
sociais. Na literatura internacional h4 uma tendéncia de publicacdo de
pesquisas que investiguem a motivacdo de uso das redes sociais virtuais;
entretanto, o desenvolvimento de modelos que avaliem esse comportamento
nos usuarios brasileiros ainda é incipiente. Desta forma, este estudo tem por
objetivo desenvolver e validar um instrumento para mensurar, no contexto
nacional, quais os fatores motivadores do comportamento de uso das redes
sociais virtuais. Foram utilizadas diferentes estratégias metodoldgicas,
iniciando com uma etapa qualitativa que consistiu na realizacdo de
levantamento da bibliografia nacional e internacional sobre os fatores
influenciadores do uso das redes sociais virtuais. A elaboracédo do instrumento
de pesquisa se deu a partir dos modelos e teorias propostas e discutidas nos
artigos analisados. A primeira versado do instrumento foi submetida a validacéo
de contetdo e a pré-teste. O instrumento final foi composto por 27 variaveis
gue objetivam mensurar os fatores motivadores do uso de redes sociais
virtuais, e aplicado a 198 usuarios do Facebook, estudantes de graduacao de
uma Universidade Federal, selecionados aleatoriamente. Apds a aplicacao,
realizou-se a validagdo estatistica do instrumento, mediante a verificagdo da
sua validade e confiabilidade, seguindo procedimento sugerido na literatura. A
realizacdo da analise fatorial exploratdria indicou cinco fatores que explicam o
uso das redes sociais virtuais (Facilidade de Uso, Entretenimento, Imersao
Focada, Utilidade no Trabalho e Utilidade Informacional), além do fator
Comportamento de Uso. Como contribui¢cdes deste trabalho, entende-se que o
mesmo ird ampliar as discussbes acerca de um fenémeno tecnolégico da
atualidade. A validacdo do instrumento de coleta de dados proposto permitira a
replicacdo por outros pesquisadores, estimulando a publicacdo de estudos
nacionais sobre comportamento de uso das redes sociais e substanciando esta
area de investigacao.
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