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Compreender o comportamento do consumidor ndo é simples. Neste contexto, esta
pesquisa teve como objetivo identificar os fatores que influenciam os consumidores
a comprar impulsivamente nos catalogos da Avon e Natura, a fim de compreender o
perfil dos consumidores, constatando as caracteristicas presentes no processo
decis6rio de compra, bem como as experiéncias na avaliagdo emocional pos
compra. Para sua realizacdo, foi feita uma pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa. A amostra foi ndo-probabilistica, definida por conveniéncia, sendo
composta por 87 participantes. Para analise dos dados fez-se uso de softwares
estatisticos. Os resultados do estudo revelam que os fatores que mais influenciam
0s consumidores a comprar através dos catalogos da Avon e Natura, em ordem de
relevancia, séo: itens em promocéo, qualidade dos produtos e facilidade de compra.
Os fatores como a ansiedade, angustia, autoestima e falta de controle ndo séo
estimulos para a realizacdo da compra. Os consumidores pesquisados, em sua
maioria ndo possuem altos indices de consumo impulsivo, apontando que, em sua
maioria, realizam planejamento antes de efetuar a compra, analisando varias vezes
o catdlogo até achar o produto requerido. Como pesquisas futuras, sugere-se
abranger uma amostra em que sejam distinguidas as classes sociais, levando em
consideracao a renda, um limitante neste estudo. Conclui-se que, na perspectiva de
sua continuidade, carecem investigac6es com abordagem qualitativa.
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