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Com o passar dos anos o ambiente organizacional vem passando por inUmeras
transformacdes. Por isso, vem se tornando a cada dia mais dificil para as empresas
manterem-se no mercado, e tornarem-se competitivas. Estas transformacfes
requerem atencdo das organizacdes e tem incentivado a criacdo de estratégias nas
mesmas. Assim, este projeto teve como objetivo analisar as decisbes de marketing
em micro e pequenas empresas, a fim de compreender as ferramentas de marketing
que podem ser utilizadas pelas empresas para auxilid-las a obter vantagem
competitiva. Para subsidiar a pesquisa, utilizou-se uma analise qualitativa. Através
dela, elaborou-se uma pesquisa bibliografica a fim de compreender a tematica do
processo decisorio, que além de apresentar 0s principais conceitos acerca do tema,
também apresenta uma andlise bibliométrica, como forma de enriquecer a pesquisa.
A pesquisa bibliométrica foi feita a partir da selecdo de 15 artigos cientificos
extraidos das bases de dados do Lume, Scielo e do EnANPAD, e resultou em um
artigo cientifico enviado para o XXXIX EnANPAD 2015. A pesquisa bibliogréafica
evidenciou, conforme os principais autores do marketing, que o uso do marketing
auxilia na tomada de decisbes das organizacdes, pois uma das suas funcbes é
avaliar as necessidades de informacdo do executivo, obter as informacdes
necesséarias e distribui-las de maneira oportuna. Ainda, segundo estudiosos da
teoria do processo decisério, do marketing e das micro e pequenas empresas, a
maioria das empresas de pequeno e médio porte, ndo fazem uso de todas as
ferramentas de marketing para subsidiar a tomada de decisdo. Tendo em vista isso,
cabe destacar que 0s gestores, em sua maioria, ndo tém conhecimento das
mesmas, bem como ndo sabem que a utilizacdo desta pode auxiliar na gestdo de
recursos investidos, e a falta de planejamento de decisdo pode afetar o patrimonio
da empresa. Quanto a pesquisa bibliométrica, evidenciou-se que a producédo
cientifica no campo do processo decisoério € ampla, no entanto, quando focado no
processo decisério de marketing nas empresas, o0 numero de publicacdo é
considerado baixo, acarretando assim na sua néo evolugdo, mas possuindo sempre
um fluxo continuo de publicacdes. Constatou-se também, que o processo decisorio
esta inerente a todos os tipos de organizacfes, podendo ser estudado em varios
aspectos. Observa-se, desta forma, que o0 processo é complexo, e que necessita de
atencao maior por parte dos gestores. Como limitante, o estudo tem a nao aplicacao
da pesquisa de campo junto as empresas de Cerro Largo, assim, sugere-se, como
pesquisa futura, a aplicacdo de questionario junto a 80 micro e pequenas empresas
do municipio de Cerro Largo, a fim de analisar o processo decisério no andamento
das organizagoes.
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