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O PACIENTE COMO PARTICIPE DO CUIDADO SEGURO: RELATO DE
EXPERIENCIA
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A seguranca do paciente garante o cuidado qualificado durante o processo de internacao
do paciente. Ao longo dos anos diferentes acdes foram instituidas a fim de promover o
cuidado seguro, mais recentemente a Organizacdo Mundial da Salde incluiu neste
processo a participacdo do paciente, que envolve, a compreensdo de seu papel para a
efetivacdo do cuidado seguro. Para tanto, estabelece como necessério a aquisicdo de
subsidios teodricos que possibilitem seu engajamento junto ao profissional e equipes de
salde. O presente relato, tem como objetivo descrever o processo de construcdo de um
folder informativo voltado a Seguranca do Paciente para a participacdo do paciente no
processo de cuidar. Trata-se de um estudo, do tipo relato de experiéncia vivenciado por
académicas de Enfermagem, sendo elas bolsistas e voluntarias do Programa de Extensao
intitulado “Seguranga do Paciente e Integracdo entre Ensino e Servigo: Uma Proposta de
Extensdo universitaria”, vinculado a Universidade Federal da Fronteira Sul, campus
Chapecd. A construcdo do instrumento educativo, ocorreu a partir das vivéncias da equipe
que atua nos servicos de Seguranca e Controle de infeccdo e das estudantes no decorrer
do processo de auditorias realizadas no Hospital onde o programa desenvolve suas acoes.
O material contribui para a implementacdo das medidas de seguranca considerando a
participacdo do paciente. A partir da demanda e sugestdes do servico realizou-se uma
leitura aprofundada sobre a Seguranca do Paciente e buscou-se na literatura artigos
cientificos que tratassem de cuidados para pacientes admitidos no contexto hospitalar. Na
sequéncia, apos as leituras e buscas nas bases de dados, foram realizados alguns recortes
de informacdes para compor a construcdo do material, tendo como o tema “Ajude a tornar
seu cuidado mais seguro!” e através da plataforma ‘Canva’ deu-se a confeccdo do
material. Alguns dos principais cuidados elencados no material informativo foram:
“Lembre de avisar todos os medicamentos que te causam alergia”; “Antes de receber
qualquer medicacéo, peca para o profissional de saide o0 nome do medicamento e para
que serve”; qualquer momento”; “Sempre confira se os dados da sua pulseira de
identificacdo e os da placa acima da cabeceira do seu leito estdo corretos”; “Garanta que
todo profissional ou familiar higienize as maos com alcool 70% antes e apds tocar em
VOCé ou em area proximas, para evitar infecgdes. A construcdo do material educativo
possibilitou as académicas o desenvolvimento de processos reflexivos, aprimoramento de
conhecimentos e de tecnicas de edicdo de materiais. Participar de programas e projetos
de extensdo universitaria aproximam a realidade profissional daquilo que é vivenciado
durante a formacao académica.
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