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Resumo: Trata-se de um estudo descritivo, cujo objetivo € relatar a experiéncia
vivenciada durante as atividades do estagio supervisado da graduagdo que
ocorreram no periodo de agosto a novembro de 2018, na Secretaria Municipal de
Saude de Chapeco-SC. Dentre as propostas de intervencdo, elencou-se a
implantagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) nos servigos de saude da
Atencédo Especializada do municipio. Destaca-se que o Ministério da Saude em
2013, por meio da Portaria n° 529, instituiu o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP), tendo como propdsito contribuir para a qualificagdo do cuidado em
saude em todos os estabelecimentos de saude, e suas agbes para a seguranga do
paciente foram regulamentadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
descritas na Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC/ANVISA) n°. 36, trazendo como
obrigatéria a implantacdo do NSP, a notificagcdo dos eventos adversos e a
elaboragcdo do Plano de Seguranga do Paciente (PSP). Inicialmente, foi realizado
um levantamento das publicagdes que discorriam sobre a tematica, bem os manuais
disponiveis da (ANVISA), a fim de nortear a estruturagdo do funcionamento do
nucleo e adequa-lo a realidade local. Num segundo momento, levantou-se por meio
de formulario proprio os eventos adversos relatados pelos coordenadores dos
servigos de saude a geréncia da atencao especializada, com objetivo de mapear as
necessidades de melhorias nos processos de trabalho, construir recomendacgoes,
alertas e solicitagdo de providéncias as equipes de governanga e assisténcia, e
assim compreender as agdes necessarias para compor o PSP de acordo com a
realidade do municipio. Nesse contexto, percebeu-se os desafios no planejamento
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da oferta de servicos & populagdo no ambito do Sistema Unico de Saude, pois ha
um complexo de situagdes administrativas, politicas e institucionais aos quais os
municipios e suas regides estdo suscetiveis, e a necessidade de refletir sobre os
instrumentos de gestdo que sado uteis na sistematizacdo da tomada de deciséo e
qualificacdo dos processos de trabalho envolvidos no gerenciamento publico do
SUS.
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