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CONFLITOS NO CONTEXTO ESCOLAR
IDENTIFICANDO FATORES GERADORES E A BUSCA POR UMA ALTERNATIVA
PLAUSIVEL DE GESTAO

Silvana Pires de Matos (apresentador)!
Rodrigo José Muller?

Resumo: Atualmente, além dos diversos desafios que os docentes enfrentam na atu-
acao profissional, ganha destaque a gestdo em sala de aula, visto que além do domi-
nio do conteudo a ser abordado, cabe ao professor também administrar os conflitos
gue surgem na sua aula, o que nem sempre é facil. Sob a égide desta afirmacéao,
busca-se neste trabalho, analisar os principais fatores geradores de conflitos em sala
de aula, assim como as interacdes sociais que ocorrem em unidades escolares. A
pesquisa é de carater qualitativo, baseado em revisao bibliografica e experiéncias co-
tidianas dos autores. E relevante destacar que este trabalho tera continuidade com
pesquisa empirica e coleta de dados com recorte espacial a ser definido. Hodierna-
mente assistimos inquietos o aumento de relatos na midia e nas redes sociais de pro-
fessores sendo agredidos por alunos, brigas entre colegas de trabalho entre outros
conflitos, concorda-se ao passo que problemas como esses se tornam recorrentes,
também ndo havera qualidade de ensino, dado que se ndo houver harmonia ou em-
patia no trabalho docente diario os resultados nao serao satisfatérios. Depreende-se
gue para o ambiente de aprendizagem ser afetivo, organizado e produtivo, ndo pode
ser repleto de conflitos mal resolvidos. Para o educador € fundamental ter um racioci-
nio rapido diante das situacdes cotidianas, agindo na urgéncia e decidindo na incer-
teza, ambos séo trabalhos que precisam uma boa base para agir nas diferentes situ-
acles que se apresentam no cotidiano. Pesquisas relativas a conflitos escolares, rei-
teram que os mesmos podem surgir de situacdes disputa por poder, autoestima, inte-
resses, relacbes pessoais, por expectativas ndo alcancadas ou mesmo pela identi-
dade, os motivos sdo variados e resultam por fazermos parte de uma sociedade he-
terogénea, com opinides divergentes, e falta de tolerancia e respeito as diferencas
resultam em enfrentamentos diarios. Nao podemos deixar de destacar que muitos
conflitos também advém do proprio sucateamento da educacgéo, desvalorizacdo do
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magistério, e por parte dos estudantes da educacdo recebida da familia, ou seja, te-
mos ai uma série de fatores somativos que evidenciam as causas dos conflitos em
sala de aula, ou na unidade escolar como um todo. Caminhos que tém se seguido
visando buscar uma solucéo para gestar conflitos escolares, seja por indisciplina ou
relacdes interpessoais, é a mediacdo. Porém, pressupde-se que é primordial pensar-
mos em solucdo mais eficaz para gerir os embates presenciados nas unidades esco-
lares. A guisa de conclus&o, reitera-se a propria necessidade de haver maior compro-
metimento por parte da comunidade escolar e governantes, com um olhar atento so-
bre as demandas e adversidades educacionais.

Palavras-chave: Gestao de conflitos. Indisciplina.

Categoria: Outra Instituicdo
Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas

Formato: Comunicacgao Oral



