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A ARTE DA ESCUTA ESPECIALIZADA NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
POR MEIO DO PROGRAMA DE EDUCACAO PELO TRABALHO - PET
SAUDE/INTERPROFISSIONALIDADE
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Resumo: A insergdo da psicologia no PET- Saude/lnterprofissionalidade é uma
proposta de intervencdo da profissdo em meio as integragdes favorecidas pelo
programa nas unidades de Saude e nos encontros gerais. A psicologia tem se
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distanciado do ramo da saude cada vez mais, sendo tratada por alguns como uma
pratica quase que exclusivamente clinica. Desse modo, é cada vez mais raro tragar
paradigmas que incluam cuidados e acolhimentos dentro dos hospitais e das unidades
de saude. Imprescindivel €, pensar nesses lugares sem a presenga de um psicologo,
profissional orientado n&o por um diploma, mas por uma presencga de estima, n&o por
si, mas pelo outro, orientado pela vontade de escutar, e acima disso, pela escuta
especializada. Ora, n&o é passivel de generalizagdes, mas a pratica da saude adotada
pelas unidades de saude muitas vezes € supérflua na arte de escutar. Escutam-se as
queixas, as dores, mas o remédio € o mesmo: 0 genérico, acompanhado de uma
receita. Chegamos no ponto de pensar na influéncia do profissional psicélogo dentro
dessa pratica, t&o milenar, mas as vezes tdo escassa. O grupo PET-
Saude/Interprofissionalidade, sendo composto em sua maior parte por académicos e
professores de enfermagem e medicina, traz a pratica dos académicos de psicologia
como uma novidade. Uma inser¢cdo sem aprec¢o por sua dimensao. Ao mesmo tempo
em que é facil ver os conhecimentos da medicina e enfermagem a pratica da saude
publica; é dificil ver a psicologia imersa nesse campo desconhecido. Saberes acerca
da fisiologia e biologia do corpo humano colocam a medicina e a enfermagem a frente
da psicologia no ramo da saude; onde esta ultima, vé o ser humano como influenciado
pelo meio, pelas convivéncias, e por aquilo que desconhece. Essa é a queixa
analisada e remediada pelo viés psicologico. Agora, poder-se-ia pensar na psicologia
dentro do PET? Sem duvida alguma! Vejamos hipoteticamente uma situacdo onde
uma UBS recebe um paciente fadigado, exaurido; em um primeiro momento, o papel
de primazia vai para as ACS que atendem o individuo, recebendo sua queixa, assim
prestando o devido encaminhamento. O médico e enfermeiro vem logo em seguida,
recebendo também a queixa, receitando os remédios necessarios, € esperando a
préoxima visita rotineira. Mas nao temos falado do papel do psicologo em todo esse
processo, onde este poderia se inserir? Imaginar o papel deste sujeito é facil, mas de
dificil aplicagao. O psicélogo poderia facilmente receber a queixa inicial. Voltemos a
situagao do paciente fadigado; ouvir os primeiros sintomas do paciente néo se delimita
ao papel do médico, mas sim de qualquer um. Uma escuta especializada, nesse
primeiro momento, poderia identificar fatores externos que sao incompreensiveis a
logica do senso comum, por assim dizer. A fadiga pode ser proveniente de conflitos
com o filho, com o esposo, a esposa, ou até mesmo, com o chefe no trabalho. A
psicologia insere-se de maneira alguma para substituir o médico ou enfermeiro, mas
para complementar seu trabalho, na medida que enxerga nao apenas a “fachada” do
problema.
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