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Resumo:

Os servicos de apoio psicolégico ao estudante auxiliam no enfrentamento das
dificuldades emocionais e favorecem a permanéncia na Educagdo Superior. Esta
pesquisa objetivou identificar e analisar os motivos e emogdes apresentados por
estudantes do Ensino Superior publico federal para procurar pelo servico de
psicologia institucional, bem como estabelecer relagbes destes com o processo de
ensino e de aprendizagem. Foram aplicados 30 questionarios para estudantes de
graduacdo de um campus universitario federal do interior do Parana, apds o
atendimento psicoldgico, e realizada a analise de conteudo de Bardin. Os dados
foram analisados a luz da teoria da Psicologia Histérico-Cultural de Vigotski,
Leontiev e Luria, que compreendem o desenvolvimento com base em processos
conectados aos fendmenos culturais e historicos, e sob a perspectiva bakhtiniana de
linguagem de Bakhtin e seu Circulo, que propdéem a influéncia da linguagem na
constituicdo do psiquismo e da consciéncia. Caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa, bibliografica e de campo. Os resultados foram organizados em quatro
categorias tematicas: mudancgas na condigao de vida; adaptacdo académica/escolha
profissional; impacto/reagbes emocionais; e, processo de ensino e de aprendizagem.
Conclui-se que diferentes motivos, tais como a mudanga para outra localidade, a
distdncia da familia, novas responsabilidades, as exigéncias do ensino na
universidade, mostraram relagdo com os estados emocionais manifestados pelos
estudantes e indicam incidir significativamente sobre a condigdo de aprendizagem
desses universitarios. A partir dos resultados, ressalta-se a importdncia e a
necessidade de incentivar os servicos de apoio ao estudante em ambito
universitario, o reconhecimento sobre a condicdo emocional a que vivem e a
importancia da formagao docente que atente para a relagao afetivo-cognitiva.
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