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Resumo: Os fatores emocionais e cognitivos que fazem parte do processo de
Julgamento e Tomada de Decisédo (JDM), mais especificamente na tomada de
decisdes financeiras, sao objeto de interesse inumeros estudos em variados campos
do conhecimento. Neste trabalho, € abordado o fenébmeno da Autoridade Cognitiva
(AC), que é a percepcao de uma fonte de informacdo como autoridade credivel
naquele assunto. Tendo como objetivo compreender de que forma a AC de experts e
nao experts apresenta interferéncias na tomada de decisdo financeira (TDF) dos
ocupantes de cargos de gestdo da Universidade Federal da Fronteira Sul no
municipio de Chapecd, um estudo descritivo quanto aos objetivos, de predominio
quantitativo com relacéo as técnicas de analise nele empregadas, e de delineamento
experimental foi realizado. Na area Financeira, o campo das Finangas
Comportamentais tem cada vez mais se destacado, tendo sido buscados por meio de
estudos experimentais compreende os aspectos de comportamento que afetam a
racionalidade dos agentes na tomada de decisdo. No presente trabalho, um
experimento foi realizado para se testar como as recomendacgdes financeira, que
podem ser 6timas ou subdtimas, de Experts e de Nao-Experts afetam a TDF. Como
hipéteses foi proposto que a AC interferiria na escolha efetuada no sentido que foi
recomendada numa combinacdo de cenarios pré-definidos, hipétese que acabou
confirmada. Por meio da analise dos dados, também foi possivel notar diferencas de
comportamentos entre diferentes segmentos, como as diferengas entre homens e
mulheres, entre os que sdo tomadores de decisdo e 0s que nao sao, e entre
participantes que possuem pos-graduagao lato senso e participantes de outros graus
de instrugdo completos. As principais implicagcdes tedricas constatadas foram a
demonstrada necessidade de se pensar outros métodos e modelos de avaliagao da
maneira como as pessoas tomam decisbdes financeiras dentro do contexto das
Financas Comportamentais, hoje predominados por decisbes binarias. Foram
propostas alternativas contendo maiores graus de liberdade. Do ponto de vista pratico,

! Mestrando do Programa de Pds-graduagdo em Estudos Linguisticos (PPGEL) da Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS), campus de Chapecé-SC, linha de pesquisa de Diversidade e Mudanga
Linguistica. E-mail: brunildz@estudante.uffs.edu.br.

2 Doutora em Ciéncias Humanas pela Programa de Poés-Graduacgdo Interdisciplinar em Ciéncias
Humanas da Universidade Federal de Santa Catarina. Docente do curso de Administragcdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul, campus Chapecé. E-mail: larissa.trindade@uffs.edu.br.



Anais do SEPE - Seminario de Ensino, Pesquisa e Extensao ))g N AL

FEDERAL DA
Vol. IX (2019) - ISSN 2317-7489 FRONTEIRA SUL

€ percebida a necessidade de que o administrador busque formas de fazer com que
suas recomendacgdes sejam ouvidas e reconhega e busque superar suas limitagdes
racionais na forma como avalia as consultorias recebidas.
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