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A FILOSOFIA JUST IN TIMEE A GESTAO DA QUALIDADE:
UMA CONSTRUCAO TEORICA A PARTIR DA GESTAO INTEGRADA DA
ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO
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Resumo: As atividades de gestdo da administragdo da produgédo aprimoram-se
constantemente diante do cenario de competitividade. Juntamente se expande a
busca de novas tecnologias as quais visam proporcionar o melhor planejamento e
controle das operagdes e praticas voltadas a maximizagao da producéo, de modo a
eliminar o desperdicio. Para tanto propdem-se um padrao de qualidade elevada no
desempenho do sistema produtivo e os sistemas de integragdo das informagdes
surgem como meio de oportunizar um amplo dominio dentro da organizagdo. Como
problematica o presente estudo questiona: quais as relagdes tedricas entre a
filosofia Just in Time e os conceitos de qualidade, numa perspectiva de gestao
integrada (ERP), através da area da administragcao da produgéo. Coerente com este
questionamento o estudo tem como obijetivo identificar as relagdes tedricas da
filosofia Just in Time e dos conceitos de qualidade, numa perspectiva de gestao
integrada (ERP), através da area da administracéo da produgdo. Como base tedrica
busca-se uma fundamentacdo sobre conceitos relacionados a administragdo da
producéo; filosofia just in time; gestao pela qualidade; sistema integrado de gestao
enterprise resourse planning (ERP). A oportunidade deste trabalho surgiu por meio
da disciplina de Administragcdo da Producgao Il, que propés a construgdo de um
ensaio tedrico abordando conteudos especificos, ja mencionados no presente
resumo. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o estudo é classificado como
qualitativo e descritivo, e a sua coleta de dados se deu a partir de uma pesquisa
bibliografica em livros, artigos e trabalhos académicos pesquisados no banco de
dados da biblioteca, periddicos cientificos e repositérios de dados acessados via
web. Os dados obtidos pela investigagdo permitem apresentar os principais
elementos de cada uma das contribuicbes tedricas ao longo dos tempos para a
gestdo da administragao da producao. Como resultados alcangados, fica constatado
que diante da incessante demanda das empresas pela competitividade e
produtividade, estas se utilizam de elementos provindos da Filosofia Just in Time,
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desenvolvida na Toyota Motor Company e aperfeicoada ao longo dos anos por
diversas organizagdes de modo a atender as suas necessidades especificas. O
conceito de qualidade surge a partir desta filosofia, e esta atrelado ao desempenho
dos processos bem como a qualidade percebida pelo cliente, assim se busca atingir
avancos relacionados a qualidade dentro da gestdo da administragdo da producao.
Apoiado a necessidade de uma administracdo com intenso fluxo de informacgdes,
vém os sistemas integrados de gestao, os quais permitem a organizagao promover a
integracdo entre os processos, desta forma o ERP apresenta-se como ferramenta
evoluida a partir de outros sistemas, permitindo armazenar e operar informagdes em
um unico ambiente computacional. Os avangos tecnoldgicos proporcionam para as
organizagdes a possibilidade de resultados integrados a todas as areas, evitando
ociosidade e atividades sobrepostas, permitindo um controle sobre as operacdes da
empresa em tempo real. Assim, todos os sistemas empregados e integrados podem
auxiliar na melhoria das operagbes, proporcionando seguranga e precisao nas
informacgoes.
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