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Resumo: A Internet alterou a forma como o conhecimento é recebido, impactando a
area da saude, visto que por meio dessa ferramenta duvidas especificas, orientagdes
sobre tratamentos, patologias, medicamentos, nutricdo e higiene podem ser
encontrados em consultas online. Entretanto, o acesso facilitado possibilitou a
disseminacao de dados nao confiaveis, os quais podem implicar complicagdes para o
paciente. Logo, este estudo tem como finalidade descrever os impactos na vida do
paciente de informagdes inverossimeis sobre saude encontradas na internet. Para
isso, foi realizado um estudo transversal no Ambulatério da Universidade Federal da
Fronteira Sul. Os dados foram coletados no més de maio de 2019, por estudantes do
Curso de Medicina, previamente treinados, por meio da aplicagado de questionario a
adultos e idosos que aguardavam atendimento médico no servigo. O protocolo do
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFFS
— Parecer n® 3.219.633. A amostra foi constituida de 60 pacientes, predominantemente
do sexo feminino (63,3%), entre 20 e 59 anos (67,8%), brancos (75%) e com
escolaridade entre 5 a 8 anos (33,3%). Referente ao costume de acessar a internet,
61% responderam possuir esse habito. Quando conectados, 66,7% responderam
pesquisar sobre saude e 87,5% acreditam as vezes no que encontravam sobre saude
na internet, enquanto 12,5% acreditam sempre. A confirmagao do uso de internet para
procurar informagdes sobre saude defende a importancia de investigar a autenticidade
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dos conceitos encontrados na web, uma vez que um conhecimento inadequado pode
levar a uma conduta impropria, podendo acarretar consequéncias letais a saude dos
proprios pacientes. Além disso, tem-se como finalidade enfatizar a necessidade de
uma consulta presencial com o profissional da saude e a importancia de procurar sites
de instituicbes renomadas com selo de certificagdo de qualidade, sendo
imprescindivel sondar em mais de um local para comparar os dados e conferir a fonte
da informacgao fornecida.
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