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Resumo: O Centro de Saúde da Família (CSF) – Chico Mendes abrange três áreas 
de saúde (115, 118 e 152) no município de Chapecó-SC, cobrindo aproximadamente 
uma população de 11.400 pessoas, por isso o CSF dispõe de diversos setores que 
operam de modo articulado a fim de fornecer todos os aspectos da saúde primária 
aos usuários locais. Dessa forma, o reconhecimento dos setores do CSF pelos 
estudantes vinculados ao Programa de Educação pelo Trabalho (PET – 
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Saúde/Interprofissional) é de suma importância para consolidar um entendimento 
crítico e reflexível a respeito da base de funcionamento e operacionalização de uma 
unidade básica de saúde, conforme os parâmetros da interprofissionalidade. A partir 
dessa concepção, foi elaborado um plano de rotatividade para que os estudantes 
circulassem por, pelo menos, cinco setores do CSF, tornando-os, assim, participantes 
desses cenários. Primeiramente, os estudantes, individualmente, foram sorteados 
para iniciar o processo de reconhecimento em um determinado setor. Após trinta 
minutos os estudantes deveriam trocar de setores conforme a orientação dos 
preceptores. Nesse sentido, os principais cenários visitados foram: (1) a Recepção, 
local que redireciona os usuários conforme suas necessidades, por exemplo, 
consultas, retirar medicamentos e exames, etc.; (2) Sala de Sinais Vitais, nesse setor 
são retiradas as medidas antropométricas, por exemplo, peso e altura, bem como a 
pressão arterial do usuário - os dados obtidos são inseridos na plataforma win-SUS e 
compartilhado com todos os outros setores do CSF; (3) Sala de Vacinas, local onde 
são armazenadas, em temperatura adequada, as vacinas e, também, onde os 
usuários são vacinados e têm seus registros de vacinação atualizados na plataforma 
online; (4) Farmácia, nesse setor são armazenados os medicamentos, portanto, é o 
local onde os usuários retiram os fármacos conforme as receitas elaboradas por 
médicos (as) ou enfermeiros (as). Na farmácia, os profissionais também são 
responsáveis por orientar os usuários a realizar exames básicos requeridos durantes 
às consultas; (5) nos consultórios de atendimento médico os usuários são acolhidos 
para serem ouvidos conforme suas queixas ou demandas do momento referente ao 
seu estado de saúde/doença. O conjunto dessas atividades, possibilitaram aos 
participantes reconhecerem, de modo crítico e reflexível, a rotina de cinco cenários do 
CSF, bem como a maneira articulada com que os mesmos operam, segundo o 
princípio da interprofissionalidade. Além de auxiliar na compreensão do processo de 
trabalho, contribuiu para construir vínculos entre a equipe de saúde 2/3 situada na 
unidade Chico Mendes e os integrantes do grupo Pet -Saúde. Esse elo estabelecido, 
portanto, permitirá que no futuro os participantes tornem-se atores executando e 
reproduzindo o que foi construído durante as atividades de reconhecimento dos 
setores do CSF – Chico Mendes. 
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